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FOREWORD

On the fifth anniversary of the establishment of the Hungarian EU Enlargement Business Council
(HEBC) I would like to congratulate its Chairman and all its members for the outstanding
contribution it has made to the Enlargement process in general and the successful conclusion of
the EU/Hungary negotiations in particular.

Over the years the HEBC has proven to be a very active and respected partner in the constructive
dialogue with the Hungarian authorities.

The way the HEBC has functioned and delivered has been, and continues to be a source of
inspiration for other Business Enlargement Councils which have been set up by ERT Companies
in the Central and Eastern Europe (CEE) Region.

We have all wholeheartedly welcomed the successful outcome of the Copenhagen Council but
we are equally aware that this is not the end—~but rather the beginning—of a process.

Indeed the task now for all acceding countries is to implement effectively and rigorously the
“acquis communautaire” to ensure a “level playing field” for all.

I would therefore like to encourage the HEBC to continue to monitor, stimulate and facilitate

the progress of the Hungarian market economy. This is all the more important as Hungary together
with the current 15 Member states, and the other accession countries will have to play its full part
in helping the EU reach the ambitious targers set in Lisbon in 2000 to make Europe “the most
competitive and dynamic knowledge-based economy in the world” by 2010.

Here again the HEBC can play a very useful role. I wish it all success in doing so!

ntony Burgmans
Chairman of Unilever
Chairman of the ERT Enlargement Group




A Magyar EU Bévitési Tandes (HEBC) megalakulisdnak itidik évforduldja alkalmdbil graruldlni
szeretnék Elnik tirnak és az dsszes tagnak ahhoz a kimagaslo teljesitménybez, amellyel a bévitési
folyamathoz dltaldban, kiilonos tekintettel pedig az Eurdpai Unid és Magyarorszdg kizitti tdrgya-
ldsok sikeres lezdrdsdhoz hozzdjdrultak.

Az elmiilt évek sordn az HEBC a magyar dontéshozdkkal folytatott pdrbeszédben nagyon aktiv
és elismert partmernek bizonyulr.

A méd, ahogy az HEBC miikidik és teljesiti kiildetését, folyamatos inspirdcidul szolgdl mds Bévitési
Uzleti Tandcsok szdmdra is, amelyeket az ERT tagvdllalatok a kizép-kelet-eurdpai régidban létre-
hoztak.

Mindannyian teljes szivbdl iidviziltiik a Koppenhdgai Tandcs sikeres kimenetelét, de tisztdban
vagyunk azzal is, hogy ez a folyamatnak nem a vége, sokkal inkibb a kezdete.

Valéban, most minden iijonnan belépd orszdg feladata a ,,Kizisségi Vivmdnyok” hatékony és kiver-
kezetes dtvétele, hogy mindenki szdmdra azonos szinten lehessen biztositani a ,,mozgdsteret”.

Ezért arra szeretném biztatni az HEBC-t, hogy folytassa tovibb a magyar gazdasdg fejlédésénck
elemzését, élénkitését és tamogatisdt. Ez anndl is inkdbb fontos, hisz Magyarorszdg a 15 jelenlegi
tagdllammal és a tobbi csatlakozd orszdggal egyiitt teljes mértékben részt kell hogy vdllaljon az EU
2001-ben Lisszabonban megfogalmazort ambicidzus céljainak megvaldsitdsiban, miszerint 2010-re
Eurdpdt ,a vildg legversenyképesebb és legdinamikusabb tuddsalapii gazdasdgdvd kell formdini”.

Ebben az HEBC szintén nagyon hasznos szerepet jitszhat. Ebbez kivdnok sok sikert!

ntony Burgmans
az Unilever Elnioke
az ERT Bévitési Csoport Elnoke




INTRODUCTION

EUROPEAN ROUND TABLE OF INDUSTRIALISTS (ERT)

ERT is a forum of 46 European industrial leaders aiming to promote the competitiveness
and growth of Europe’s economy. ERT Members are Chairmen and Chief Executives of
major European companies covering a wide range of industry sectors, with headquarters
located in 18 different European countries. Their combined turnover is over 950 billion Euro.
Membership is personal and by invitation only.

“Of the crucial issues that have dominated the ERT’s agenda since its formation in 1983, eastward
enlargement is on a par with the creation of the single market in the 1980s and of the single
currency in the 1990s. There is a generally strong support for enlargement in business circles.

As European citizens we see the huge importance of a united Europe in safeguarding both political
stability and democracy in the formerly communist countries and peaceful development after

the war-torn history of Europe.

Most ERT members have substantial investments in the applicant countries and we have seen the
positive impact of European integration on growth, trade and employment in both West and East.
In this situation we find it important to stress the major economic advantages of enlargement,

not only to the new Member States but also ro the current ones.”

Quotation from the ERT “Opening up the business opportunities of EU enlargement”
2001 Position Paper and Analysis of the Economic Costs and Benefits of EU Enlargement

HUNGARIAN EU ENLARGEMENT BUSINESS COUNCIL (HEBC)

HEBC was the first of the Central Eastern European Business Enlargement Councils
initiated by ERT. It has been in operation since October 1998 as a forum of Chairmen
and CEOs from the Hungarian affiliates of the major European enterprises represented

in ERT—in 2002 it was joined by MOL R¢, the only Central European enterprise among
the Members of ERT. At HEBC’s inception, ERT set a specific goal, that HEBC should be
a link between the Hungarian Government, the EU Commission in Brussels and ERT;

in the interest of providing practical business input to the accession processes in order to
support Hungary’s smooth and rapid accession to the European Union.




BEVEZETES

GYARIPAROSOK EUROPAI KEREKASZTALA (ERT)

Az ERT 46 vezetd eurépai nemzetkozi véllalatot toméritd férum, amelynek célja az eurépai
gazdasdg versenyképességének és novekedésének elémozditésa. Az ERT tagjai szdmos ipari
dgazatot képviseld, jelentds eurdpai tdrsasigok elnokei és vezérigazgatdi, amely tdrsasigok
székhelyei 18 eurdpai orszdgban taldlhatdk. Egyiittes forgalmuk meghaladja a 950 millidrd
eurdt. A tagsdg személyre sz6l6, és kizdrélag meghivés alapjin lehetséges.

»Az ERT napirendjén 1983. évi megalakuldsa dta elsd helyen dllo, dintd fontossdgii kérdések kozitt
a keleti bévités azonos szinten szerepelt az egységes piac megteremtésével az 1980-as években, illetve
az egységes valuta bevezetésével az 1990-es években. Az iizleti kirik dltaldban erdteljesen tdmogat-
Jjdk a bévitést. Eurdpai polgdrként egyértelmii szdmunkra az egységes Eurdpa dridsi jelentdsége

a politikai stabilitds és demokrdcia megdrzése szempontjibil a kordbbi kommunista orszdgokban,
valamint a békés fejlédés biztositdsa terén az Eurdpdr sijtd hdborik utdn.

Az ERTtagok t5bbsége jelentds befektetéssel bir a tagjelols orszdgokban, és az eurdpai integrdcionak
a novekedésre, kereskedelemre és foglalkoztatdsra gyakorolt pozitiv hatdsdr tapasztaljuk nyugaton

és keleten egyardnt. Ebben a helyzetben fontosnak tartjuk a bévités jelentds gazdasdgi eldnyeinek
hangsiilyozdsdt nemesak az 4j, hanem a jelenlegi tagdllamok eldtr is.”

Idézet az ERT , Nyitds az EU-b6vités iizleti lehetdségeinek irdnydba” cimii, 2001. évi Position
Paperbél és az EU-bévités kiltség-haszon elemzésébdl.

MAGYAR EU BOVITESI UZLETI TANACS (HEBC)

A Magyar EU Bévitési Uzleti Tandcs az els§ volt, amely az ERT kezdeményezésére megala-
kult a kozép-kelet-eurépai Bévitési Uzleti Tandcsok sordban. 1998. oktéber éta miiksdik
mint az ERT szervezetében képviselt eurépai nagyvéllalatok magyarorszdgi lednyvallalatainak
elnoki és vezérigazgatdi f6ruma — 2002-ben kiegésziilt a MOL Rt.-vel, mely egyetlen kozép-
eurdpai véllalatként az ERT tagja lett.

Az ERT magyarorszdgi Uzleti Tandcsdnak megalapitdsakor célul tiizte ki, hogy az HEBC legyen
kapocs a Magyar Kormdny, a briisszeli EU Bizottsdg és az ERT kozott, gyakorlati tizleti
tapasztalatokkal segitse a csatlakozdsi folyamatokat Magyarorszdg mihamarabbi gyors és zok-
kenédmentes EU-csatlakozdsa érdekében.
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HEBC members have welcome the fact that after the success of Copenhagen and the official
signing of the Treaty of Accession in Athens, Hungary’s accession to the EU is no longer

in doubt and that negotiations have been successfully concluded with the ten candidate
countries.

In this sense HEBC has also accomplished its mission. By voicing its non-political

opinion based on the wide business experience of the member companies, it helped

the Hungarian Government give the EU Commission in Brussels an authentic picture of
Hungary’s preparedness. Since the HEBC has been encouraged by all negotiating
parties—the ERT, representatives of the Hungarian Government and representatives of the
EU Commission—to continue its activities, this year it has also drawn up an annual report.

Both the previous and present Hungarian Governments expressed their thanks to HEBC for
their activity throughout Hungary’s preparation for membership of the EU and the accession
negotiations.

At the public launch of the last HEBC report, on 18th July 2002, H.E. Mr Liszlé Kovics,
Minister for Foreign Affairs, stated that he regards the report as very useful and valuable
assistance to the Government. “On the one hand, because of the exceptional weight of the
companies in the Hungarian economy and on the other because the analyses of the HEBC
examine Hungary from an angle differing from that of the EU Commission in Brussels.

The HEBC examines how business life, business opportunities and the Hungarian economy
meet EU expectations. It is important that HEBC does not voice complaints about
investment opportunities in Hungary but focuses on the tasks in hand. It sends a message to
both Budapest and Brussels. This prestigious body stands between the two and is working in
a very objective way to help Hungary’s speedy accession.”

H.E. Mr Jiirgen Koppen, Head of the EU Commission Delegation to Hungary says in
a letter “As far as future activities are concerned, I would welcome the continuation of
HEBC’s useful analyses of Hungary’s EU preparations. HEBC could also, usefully, keep
the enlargement stakeholders informed about the prospects.”

To fulfill its mission, HEBC regularly consults the ERT Enlargement Working Group,

EU Commission officials in Budapest and in Brussels, representatives of the Hungarian
Government and several Committees of the Hungarian Parliament. HEBC informed

the President of the Hungarian Republic, Mr Ferenc M4dl.

Consultation meetings are held regularly with the Ambassadors accredited in Hungary of
EU member states, who regard these meetings as very important and useful. These meetings
have advanced beyond the level of protocol and are marked by detailed discussions of benefit
to both sides.

HEBC met the Ambassadors of the new member countries, accredited in Hungary,

and exchanged views on possible co-operation between candidate countries from the business
point of view.
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Az HEBC tagjait nagy 6rommel t5ltotte el a tény, hogy Koppenhdga sikere és a csatlakozési
szerz8dés iinnepélyes athéni aldirdsa utdn Magyarorszdg EU-csatlakozdsa nem kérdés tobbé,

a tdrgyaldsok sikerrel lezdrultak a tiz tagjelslt orszdggal. Ebben az értelemben az HEBC is tel-
jesitette véllaldsat, a tagvéllalatok iizleti tapasztalatai alapjdn megfogalmazott, politikamentes
véleménye hozzdjarult ahhoz, hogy a Magyar Kormdny hiteles képet tudjon kézvetiteni
Magyarorszdg felkésziiltségérsl az EU briisszeli Bizottsdga szdmdra. Mivel minden tdrgyalé-
partnere tevékenységének tovabbi folytatdsira 6sztonozte a Magyar EU Bévitési Uzleti
Tandcsot, igy — az ERT; a Magyar Kormdny képviseli és a briisszeli EU Bizottsdg képviseli
biztatdsdra — idén is elkészitette éves jelentését.

Mind az el8z8, mind a jelenlegi Magyar Kormany kifejezte kdszonetét az HEBC-nek tevé-
kenységéért, amelyet Magyarorszdg eurdpai uniés felkésziilése sordn, valamint a csatlakozasi
targyaldsok id8szakdban folytatott.

Kovécs Laszl6 Kiiliigyminiszter ur 2002. julius 18-dn, az el6z8 jelentés nyilvdnossigra hozata-
lakor kifejezte, milyen hasznos és fontos segitségnek tartja a kormdny szdmdra az HEBC
jelentését: ,,Egyrészt a véllalatok rendkiviili silya miatt, amelyet a magyar gazdasdgban betol-
tenek; mdsrészt azért, mert az HEBC elemzései mds szempontbdl veszik nagyité ald Magyar-
orszdgot, mint az EU briisszeli Bizottsdga. Az HEBC azt vizsgdlja, hogy a magyar gazdasdg,
tizleti élet és az iizleti élet lehet8ségei hogyan felelnek meg az EU elvdrdsainak. Fontos

az a koriilmény is, hogy az HEBC nem panaszokat fogalmaz meg a magyarorszdgi befektetési
lehet8ségeket illet8en, hanem a tennivalékra 6sszpontosit. Uzenetet kiild Budapestnek és
Briisszelnek, a kett8 kozote dll ez a rangos testiilet és rendkiviil targyilagos médon dolgozik
azért, hogy segitse Magyarorszdg gyors csatlakozdsit.”

Jiirgen Képpen Nagykovet ur, az EU Bizottsdg Magyarorszdgi Delegiciéjinak Vezet§je
levelében az aldbbiakat irta: ,Ami az HEBC jovébeli tevékenységét illeti, 6rommel vennénk,
ha folytatnd hasznos elemzéseit Magyarorszdg eurépai unids felkésziiltségérél. Szintén fontos
lenne a bévitésben érdekelt csoportok tdjékoztatdsa a kildtdsokrdl.”

Az HEBC kiildetésének teljesitése érdekében rendszeresen konzultdl az ERT Bégvitési
Munkacsoportjdval, az EU Bizottsdg Budapesten és Briisszelben dolgozé tisztvisel8ivel,

a Magyar Kormdany képvisel8ivel és az Orszdggy(ilés egyes bizottsigaival, valamint tdjékoztatta
tevékenységérél a Magyar Koztdrsasdg Elnskét, Madl Ferenc urat. Rendszeresek a megbeszé-
lések az eurépai unids tagillamok Magyarorszdgra akkreditdlt nagykoveteivel, akik fontosnak
és hasznosnak tartjdk ezeket a taldlkozékat, amelyek tdlléptek a protokolldris szinten, teret
adva a konkrétumoknak, a részletkérdések megvitatdsinak, amibdl mindkét fél profital.

Az HEBC tagjai a csatlakoz6 orszdgok Magyarorszdgra akkreditdlt nagykoveteivel is taldlkoz-
tak, és megvitattdk az 0j tagorszdgok iizleti egyiittm(ikodésének lehet8ségeit.




INTRODUCTION

HEBC launched its first report in March 1999, which was followed by four other annual
reports. In their choice of titles, HEBC members wanted to highlight the progress made by
Hungary in preparation for accession, always stressing that it regards Hungary’s accession
as a win-win situation.

It is not HEBC’s aim to lobby for the individual, everyday business interests of the member
companies. Members consider their membership of HEBC as important and advantageous
since, through the activity carried out by members in HEBC, the names of their companies
become increasingly associated with the lobby-free themes of building society and supporting
development. The annual reports provide means of conveying economic considerations,
arguments and ideas, to express or emphasise those elements, which are in harmony with

the individual interests of the companies. These, presented as a joint position of HEBC,
contribute not only to the development of the Hungarian market but also to increasing

the competitiveness of Europe.

The previous reports followed the structure of the EU Regular Reports. This year HEBC
members created a new structure, based on analyses of several issues and expressing

in the form of precisely worded recommendations, the business experiences, which they
consider could contribute to Hungary’s successful EU integration. The report does not aim

to give a macro-economic analysis. Its special value is the fact that it was written by
members of HEBC.




BEVEZETES

Az HEBC 1999 mirciusiban adta ki els8 orszdgjelentését, amelyet tovdbbi négy kovetett.

A cimek kivalasztdsdndl az HEBC tagjai szerették volna érzékeltetni azt az utat, amelyet
Magyarorszdg megtett a felkésziilés sordn, mindvégig hangsilyozva, hogy Magyarorszig csat-
lakozdsit mindkét fél szimdra elényosnek tekintik.

Az HEBC-nek nem célja, hogy lobbizzon a tagvéllalatok napi iizleti érdekeiért. Az HEBC
tagjai tagsdgukat fontosnak és el6nydsnek tartjdk, mert az HEBC-ben kifejtett tevékenységiik
dltal vallalataik neve egyre névekvd mértékben osszefonédik lobbimentes, tdrsadalomépits

és a fejlédést el8segitd témakkal. Az évente kiadott jelentések lehet8séget adnak arra, hogy
gazdasdgi szempontokat, érveket, elképzeléseket kozvetitsenek, olyan tartalmi elemeket fogal-
mazzanak meg vagy ersitsenck fel, amelyek — a cégek egyéni érdekeivel harmonizélva,

de kozos HEBC-allasfoglaldsként megjelenve — hozzdjérulnak nemcsak a magyar piac fejlesz-
téséhez, hanem Eurdpa versenyképességének noveléséhez is.

Az el8z8 jelentések az EU Bizottsdg éves jelentéseinek szerkezetét kovették. Ebben az évben
az HEBC-tagok 4j struktdrdt alakitottak ki, amelyben témakéronkénti elemzésekre épitve,
rovid, tdmor ajdnldsok formdjiban megfogalmaztdk azon iizleti véleményeiket, javaslataikat,
amelyek megvaldsitdsa hozzdjarulhat Magyarorszdg sikeres EU-integracidjidhoz. Nem kivdntak
azonban makrookondémiai elemzést nytjtani. A jelentés szovegét az HEBC tagjai, elnskok

és vezérigazgatdk irtak.
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THE REPORT

From 1st May 2004 Hungary will become a fully entitled member of the European Union.
This historical reunion is happening in a changing era. The present Union (EU-15) will
change and the integration will bring in significant changes for all stakeholders.

This report mainly concerns the present situation and the tasks which Hungary has

in joining the European Union, based on the experiences and proposals of a group of
European multinational companies. However, HEBC members believe it is useful to say

a few words about the present situation and the competitiveness of the EU-15.

It is the European Round Table of Industrialists (ERT) that is one of the best qualified to
analyse this.The ERT’s clear-cut opinion is that:

“Faster progress will contribute to the evolution of the “new European”. With this in mind

we have set out specific recommendations designed to carry the Union forward. We have our own
ideas as to how these recommendations could be implemented, but recognise success depends
crucially on the collaboration of Governments, business, educationalists and academia.

The new European needs more than skills to make a success of the Knowledge Economy. He or she
needs to be able to bring a spirit of enterprise to life as an employee and a citizen. Not necessarily
in the sense of developing and pursuing business ideas, although Europe certainly needs more
business entrepreneurs, but definitely in terms of developing a capacity for creativity, innovation,
[lexibility, team work and intellectual curiosity.

Such an individual must be capable of taking charge of his or her employment destiny. Lifetime
employment will not soon disappear, but it will be less relevant for many people. In pursuing other
preferences and opportunities, they will need, among other things, to be able to identify emerging
employment opportunities and to acquire the necessary training for them.

The keys to European success in applying the new technologies lie in the rich diversity of
talent, culture, knowledge and skills to be found in the Member States.

In the enlarged European Union, we can create more and better jobs, through more and better
growth. But, for the last ten years, Europe has been falling behind the US: the competitiveness gap
is growing. While European companies continue to invest and innovate, increasingly they do so
outside Europe.”

Quotation from “Message from the European Round Table of Industrialists to the Stockholm
European Council, March 2001: Action for Competitiveness Through the Knowledge Economy
in Europe”
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1. WHAT EU ACCESSION MEANS FOR HUNGARY

The general view of HEBC companies since the establishment of HEBC in 1998 has been
that Hungary’s EU accession is a win-win situation for both economies. The previous

HEBC reports dealt with the question “What can the EU expect from Hungary?” In this,
the 5th report, HEBC would like to highlight—among other things—the opposite aspect

as well, that is, “what EU accession means for Hungary”.

General impact, internal and external market opportunities

The examples of earlier EU enlargements have clearly shown that for member states
accession represents a kind of pre-determined path, in a positive sense. This caused greater
problems for some countries and less for others, depending largely on the country’s level of
preparedness and the extent to which it was prepared to adapt to community guidelines.
Hungary will follow this “positive pre-determined” path until it reaches the average level of
development of the present EU Members. However this is only one side of the question.
The other is the future functioning of the European Union.

If we want to realise the vision of the community of European countries in creating a third,
and preferably the most competitive pole counter-balancing those of the United States and
Japan, regions cannot be allowed to fall behind. The USA is economically homogeneous
and, although there are internal differences, both economic policy-making and society are
uniform. Europe must stand out by having a uniform policy—and, as a part of that,

a uniform foreign affairs policy—in addition to a homogeneous system of economic
regulators. The nations within the European Union will retain their differences and
independence which can be a positive factor and an advantage, but both the economy and
policies must be homogeneous in the interest of preserving competitiveness. There is every
chance of achieving this if the political forces also see the need for it and partial interests
are not allowed to take preference over the European interest.

Raising the European ideal above the national ideal is not only a question of competitiveness
but also a major communication and Public Relations task, which must be taken up by

the European Parliament and the European administration.

The Ist of May 2004, the expected accession date, will not be a “big bang”. People will not
find that their world has changed. Enlargement will have long-term far-reaching effects.
For most people the most visible evidence will be the lack of guards at the borders and

the disappearance of “tax-free goods”.

The European Union is developing and changing in itself. Already from 2004 Hungary will
have to confront changes, which have not yet been introduced in the EU, but will be later.

Hungary’s economy, as that of a new member state, is expected to develop faster due to
integration. This will result in an expanding market and better economic prospects for
the existing member states, too.
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Through its regional and structural policy the EU supports the reduction of economic

and social differences among member countries, the fastest possible achievement of cohesion
and the attainment of a uniform European standard of living. With its EU accession,
Hungary will be part of this policy of support and development, which will give assistance to
the more backward regions and development of human resources, environmental

protection and the infrastructure. The efficient and well-timed use of the EU Structural and
Cohesion funds is of key importance in the development of the Hungarian economy and in
contributing to improving the competitiveness of the European economy.

The impact of enlargement on consumption and sales is hard to predict. EU membership in
itself is unlikely to make much difference to spending patterns, but two existing trends may
have a major effect.

Consumer purchasing power is expected to increase in CEE (see table), widening the market
for top brands. On the other hand, there will also be heightened competition, the last chance
to win a substantial market share. The table shows those relatively poor EU member
countries—beside several involved in accession—which joined the EU at a later stage.

It can also be clearly seen how EU membership positively influenced the lives of individuals.

Disposable income per head (€) 1991 1996 2001
Ireland 9,290 12,990 22,270
Spain 7,787 10,600 13,700
Greece 6,213 9,020 11,160
Portugal 5,920 7,570 10,000
Slovenia 5,297 5,176 7,071
Czech Republic 1,364 2,607 3,591
Poland 1,119 2,087 3,540
Hungary 1,650 2,262 3,199

Source: Eurostat: OECD: Economist Corporate Network 2002 December

One of the impacts, which can be observed by the public in its day-to-day experience after
accession is the elimination of internal frontiers. It will provide an opportunity for Hungary
to further improve as a logistic centre and gain even more from its position in the EU as a
gateway to the East. The new directions for Foreign Direct Investments may well be Bulgaria
and Romania, so Hungary’s position as a base requires more attention. Hungary has every
potential to become a regional centre in competition with Austria.
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Factors stimulating and hindering economic development

Hungary’s full EU membership will improve security for investors in Hungary by further
strengthening the predictability and stability of the economic environment and considerably
increasing the efficiency of European companies investing in Hungary.

Hungary’s legislative system is fully in harmony with the EU “acquis” and belonging to this
system will substantially facilitate its operation.

EU accession will create major challenges and changes with large additional opportunities for
companies. 1o be prepared for membership from a company point of view means the
adoption of the “acquis”, understanding the EU market and being ready for competition in
the market. Several surveys (e.g. CAPE Survey 2002 www.eurochambres.be ) show that only
multinationals are fully ready for EU accession. A growing number of local companies,
which are supplying the multinationals as sub-contractors, also meet EU standards.

Companies have to be aware that the existing public subsidies to companies and preferential
taxation systems will gradually be phased out and the few that remain will be subject to
severe restrictions.

A large number of industries which have their own specific regulations e.g. pharmaceuticals,
transportation, the automotive and financial sectors will undergo radical changes as to which
products are selected, how they are marketed and the new fiscal and legal framework with
which they have to comply.

Financial institutions in the new member states will have better access to the money markets
in Europe but financial controls will be reinforced in order to meet European standards and
certain fiscal professions will become subject to strict regulation.

The elimination of frontiers and the free movement of goods will significantly facilitate
and speeding up of transportation between and distribution among the member states and
therefore make these operations less expensive.

Consumers in these new member states will have the same rights as in the EU-15,
particularly to complete and accurate information, and exporters will have to bring their
warranties into line with those offered in the European Union.

For individuals, accession to the EU will give them some driving force. However, it remains
to be seen in several sectors and institutions how long it will be possible to maintain

a situation where wages are relatively high and are not in harmony with productivity and
efficiency.
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What does Hungary know about the EU?

If we ask what Hungary knows about the EU, in general we can say that people know that
integration will bring benefits to most of them, and their acceptance level is high.

The communication programs being implemented at the initiative of the Government and
with its support, contribute well to giving everyone interested access to appropriate
information on questions affecting them, as well as on the functioning of the EU. It will be
especially important to provide information for those who will not benefit from enlargement.

What does the EU know about Hungary?

According to the experiences of HEBC companies, in many cases the general public of the
EU does not have a realistic picture of Hungary. They are not sufficiently aware of its central
location, the economic development achieved, or its competitiveness. The business
communities of Members states know Hungary well but an "image’ for the general public

is missing. Spain or Portugal can be mentioned as good examples. They promote their
countries as attractive places, especially for tourism. Few people know in the EU-15 that
Hungary can be as attractive as these countries, for example, regarding its climate, although
improvement is required, for example, in hotel facilities and in the infrastructure.

Several Hungarian products reach the world standard, like Hungarian wines. Hungary is

in the heart of Europe but it should be in the hearts of European people as well.

Regional possibilities

Regarding the regional possibilities, Hungary is part of Europe and its position will improve.
A number of call-centres and accounting factories will move here. Hungary should not
necessarily copy EU countries but should find those areas which have been basically neglected
by them. Reserves are limited and development should take place where Hungary has its
greatest potential, such as the software industry, I'T, biotechnology, etc.

EU Members in the Lisbon Economic Reform Agenda identified the strategic goal for Europe
as follows: to become the most competitive and dynamic knowledge-based economy in the
world capable of sustainable economic development with more and better jobs and greater
social cohesion. It has not yet achieved concrete results. New member countries like Hungary
should see how they can contribute to the development and growth of competitiveness and
the economy of the EU as a whole. Hungary with its rapidly growing economy will improve
the competitiveness of the European economy.

There is no economic obstacle to Hungary’s integration into the European Union, only
administrative limits, but those are serious, involving further costs which could mean

a competitive disadvantage.

Although, among value-driven processes, innovation and the education system in Hungary
have top priority, they should be promoted more effectively. Hungary has well-known
businessmen who, after making their careers abroad, like to come back to Hungary. It would
be interesting to promote the same ideas in the education system. Hungary has famous
academics throughout the world who could contribute to the better image of Hungary.
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RECOMMENDATIONS

1. HEBC member companies would like to draw the attention of the society
the strength could draw from the feeling of belonging to the common Europe.
European society will gain a great deal with the accession of the new member
countries. However, the process of enlargement must be continued. We must achieve
the point at the level of society where people, whilst preserving their national
identity, feel they are European.

2. The success of the Copenhagen Summit, and closing the competition policy chapter
is a typical example of the credibility of the democratic process. It showed clearly
that integration does not mean giving up the interest of acceding countries.

If new member countries can put forward serious arguments, the EU can accept
them and try to find a compromise that benefits all parties.

3. Hungary will have to take into account all of the rules and regulations, and on this
basis has to identify what really have to do, what is recommended and what needs to
be handled locally. Hungary has achieved a very high level of adoption of the
“acquis”. Hungary will participate in the Economic and Monetary Union upon
accession but it will be longer before it participates in the Euro zone.

4. An effective, reasonable and more focused National Development Plan (NDP)
has to ensure that the economy utilises EU resources as intensely as possible.
Development programmes financed from non-EU resources have to be co-ordinated

with the NDP.

5. An institutional system that supports tendering for EU resources has to be
established. This performance-oriented process has to operate in line with the
economic interests of the country and its regions.

6. It is advisable to introduce every economy developing measure prior to accession.

7. HEBC companies would like to take this opportunity to recommend to
the Government that it make further investments in promoting Hungary and
strengthening its image.

8. Commercial distribution (agencies, franchises, branches and subsidiaries) will have
to take account of EU competition rules, in particular, exclusive distribution
agreements will have to be carefully re-examined.
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2. ECONOMY

The European Round Table of Industrialists (ERT) declared: “Three years on, many of the
Lisbon targets have not been met on time, putting in peril the overall goal for 2010. Last year,
in Barcelona, the European Council added a further target: that European investment in R&D
should be increased from the current level of 1,9% of GDP to approaching 3% in 2010.

The ERT whose Members possess a wealth of experience in R&D, has examined the Barcelona
target thoroughly. Our conclusion is simple: while it is a good target, coberent with the Lisbon
process, it is unrealistic in the timeframe unless there is a dramatic reappraisal of Europe’s
approach to innovation and its framework conditions for business.

We urge the Spring 2003 European Council to support these proposals and to call for rapid
implementation at all levels of decision making in the European institutions (with special
responsibility for the Commission, for the newly established Competitiveness Council and Ecofin)
and in the Member States.”

Quotation from the “Message from the European Round 1able of Industrialists to the Spring
European Council, March 2003: The European Challenge”

There are two fundamental points of view we have to take into consideration when examining
the development of economies in the 21st century:

a) industry (both service and manufacturing industries) can only be developed in line with
market demands,

b) knowledge content is rapidly growing in products and services. The strategy leading

the development of the Hungarian economy has to be harmonised with those European
intentions about which the ERT states the following:

“Competl'tz've d&l’ﬂélﬂfélgE econonty no [07lg€7’ 7’€[£llf€$1177/l7’€[_)/ 1o ﬂproduct or service. It is much more

dependent on the continuous acquisition of a new skills by people and companies and being ahead
of the competition in exploiting critical knowledge.”

EU vs. US per capita GDP
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It is not enough to launch “economy developing” programmes similar to the previous ones,
but a change of mindset is necessary.

It is of vital importance for Hungary to preserve and increase its competitiveness, not only
in the economic sphere, but that of the country itself, in the public service sphere and the
social service systems. Neither the economy as a whole, nor any of the branches of industry
nor individual firms can be competitive if the country’s soft and hard infrastructure is not
competitive.

All solutions must be directed at promoting Hungary’s further integration into the European
and global processes, must serve the competitiveness of the country and the economy and
exploit its competitive advantages.

One of the greatest benefits of accession for society could be the raising of the standard of
living and quality of life gradually, to approach that of the EU member countries.

Without this, accession cannot be successful. To achieve it requires a prosperous economy,
which must be based on raising competitiveness to the desired level.

Hungary’s economic background predestines it to a role in the innovative branches of
industry and in creating a knowledge-based economy. At the same time there are special
areas where Hungary’s regional and geographical location could represent a competitive
advantage. They will never become a global advantage, but they could be advantages

in competition on a regional level. Hungary could move in the direction of developing
logistics services and by exporting its know-how. The knowledge of the process of
transformation from a planned economy to a market economy, which began earlier

in Hungary than in the surrounding countries, such as Czech Republic, Slovakia or Slovenia,
in certain sectors e.g. the energy sector, is a competitive advantage.

Hungary is no longer only a country receiving capital investment but is one which also
invests capital. Structured, focused assistance by economic policy instruments or the political
sphere in general for these few Hungarian companies could help to give Hungary substantial
economic weight—out of all proportion to its size—at regional level in the united Europe.

As regards the development of economy, both international processes and internal
opportunities have to be taken into consideration. A new opportunity is the increased
importance of economic co-operation within the region. (see later)

The ERT called the attention of the European Union to two aspects as early as 2001:

— Success in the Knowledge Economy will not be guaranteed just by teaching people technological
skills. There is a broader cultural requirement for entrepreneurship and risk-taking, and
without it the EU’s competitiveness could be seriously damaged within a matter of ten years.

—  The looming crisis for EU business posed by the growing shortage of professionals
in information, communication and other technologies. This shortage is handicapping growth,
innovation and productivity.
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GENERAL RECOMMENDATIONS BY ERT ADDRESSED TO EUROPE:

1. Recasting of nations’ educational systems is required so that they enable everyone
to acquire the new skills they need through a process of lifelong learning.

2. Encouraging employers to upgrade the skills of the existing workforce,
3. creating a friendly environment for innovation and entrepreneurship,
4. and reinventing Government for the online era is recommended.

Quotation from the “Message from the European Round 1able of Industrialists to the Stockholm
European Council, March 2001: Action for Competitiveness through the Knowledge Economy
in Europe”

THE RECOMMENDATIONS OF HEBC:

1. During making decisions on central measures as well as taking these measures,
the guiding principle has to be the increase in the competitiveness of economy
and that of Hungary.

2. Differentiated and segmented economic and industrial policies are needed.
These measures must not include general terms only. There are industries where,
due to various reasons, the chance for a rapid catching up and for achieving success
is more significant in the European environment.

3. The opportunity for investing Hungarian capital abroad, most of all in the region,
as well as the support and organising activities of these investments,
have to be represented in Hungary’s economic policy in a more emphasised way.

2.1 INTERNATIONAL COMPANIES

Increasing competitiveness by any means available is a fundamental aim and daily task for
companies. Globalisation of competition requires successful and forward-looking company
management systems based on strategy and focused on business. In addition to this the
management has to achieve aims which are, in essence, contradictory such as to improve
both quality and efficiency, to achieve increased sales at a reduced price level and decreased
costs at the same time. 1o fulfill these requirements to increase efficiency in the usual way
is no longer enough, therefore the reorganisation of the structure of industries began.

The boundaries of company activities are changing. Relationships with suppliers are
changing too. The technological level of suppliers’ activity is generally increasing. In the
sphere of manufacturing the proportion of hardware to software is significantly changing
in the favour of the latter.
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As regards added value, processing and assembling industries, representing a lower level, have
to be differentiated from the knowledge-intense industries. Small and medium-sized companies
operating between the two levels may become suppliers for both, or may break out and
become multinational companies. We have seen several examples of both in the past decade.

The economic role and significance of multinational companies in Hungary has been
undoubtedly proven throughout the past ten years or more. The motivation of appearance
and operation of multinational companies has not changed. The most important guiding
principle is an increase in competitiveness. During integration the presence of low
added-value industry is expected to decrease and it will be replaced by production at a higher
technological level. Industrial activities will move towards producing greater value. Inward
capital investment is expected to be less both regarding its specificity and in quantity than
it was earlier, but it will have a greater significance from the point of view of technology.

It has to be expected that, during the years following the accession the rate at which great
multinational companies’ come into Hungary will slow down but later it will certainly
accelerate. In the initial period, smaller and more flexible multinational companies are
expected to appear in greater numbers, especially in the service sector. Professional industry
policy may accelerate the spread of international technology in Hungary. The influx of
international industry capital, more precisely of international technology, may be increased
by a well-established long-term strategy, by creating awareness of and mobilising the values
of the Hungarian economy in a professional way.

More than a decade after the changes, there are more and more opportunities for companies
originally considered Hungarian to become multinationals. This process is also of great
importance from the economic point of view. In line with the new mindset, these will be
regional processes rather than part of a national programme.

The Hungarian economy, much like most EU member states, is highly dependent on
imported primary energy, especially crude oil and natural gas. Hungary’s power sector,

in particular, relies to a very large extent on natural gas. Basically, the global principles of
Hungarian energy policy are in line with EU practice and basic principles.

The cost of energy is an important factor in the competitiveness of industry. To increase

the competitiveness of and within the EU, it is essential to create a single internal energy
market and integrate regional energy markets as much as is possible. The competition
resulting from opening up the market will have a favourable influence on price levels,
improve competitiveness and efficiency and raise the global employment level.

However, a full opening of internal and external markets can only be achieved provided
there is level playing field in competition where negative discrimination is outlawed.

The basic rules and principles of common international energy policy and practice must be
respected by all market players irrespective of their ownership and authorities must apply
rules in a non-discriminatory manner.

Hungarian enterprises and institutions have joined the community energy framework
programmes which support energy saving and the increased use of renewable energy
resources. It is, in fact, an important global goal of EU energy policy to achieve efficient use
of energy, save primary energy and, therefore, promote the increased use of renewable energy
sources and combined heat and power generation. Hungary is following these guidelines
and has appropriately elaborated its strategy and energy policy.
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Beside the limited renewable energy resources available in Hungary, the every-day
practice of regulation remains contradictory and not necessarily investor-friendly. Security of
investments and transparent and predictable regulations should be basic conditions.

RECOMMENDATIONS

1. Shape an industrial policy built on Hungary’s knowledge assets, the different
creative and under-exploited professional capacities to make the economy’s
accessible, competitive values known both in Europe and overseas.

2. The taxation system does not encourage investment either. The possibility of granting
special tax concessions has ended and there is no new system of investment
incentives, either Hungarian or foreign, to replace it. While certain measures have
been taken (higher depreciation, reservable development sources), they have not met
with an adequate response. Far more efficient communication support is needed for
the right information to reach investors.

3. Since the activity of the different ministries is not harmonised, many foreign
investors have nothing but a continuous series of negative experiences.
The European rules demand strict procedures and since they do not allow much
flexibility their uniform interpretation is particularly important. Companies are
generally in contact with several ministries and if rules are not interpreted in
the same way it not only causes material losses and a substantial waste of time
but also endangers the country’s good reputation. HEBC companies recommend
the harmonisation of the activities of the different ministries.

4. Public procurement has to be improved to be at the European level regarding both
method and content.

2.2 SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES (SMEs)

Not only the phase of preparations but also the success of the early years following accession
will depend on the activities of the business and entrepreneurial community.

While the performance of international and Hungarian corporations is decisive with regard
to the development of the Hungarian macro-economys, it is essential that SMEs consider
accession as an opportunity to develop and reform. Multinationals are prepared for
accession, have the proper professional staff and can rely on the experience of their respective
parent companies. They are ready to provide assistance to SMEs in their preparation for
integration.




THE REPORT

Anticipated influences of the single market

It is stated frequently that SMEs will have to face tough competition in the single market.
According to HEBC member companies, this will not be new to some of them since over
the past few years multinational corporations who have a presence in Hungary have selected
their suppliers on a competitive basis. The groups have developed their supplier appraisal
and selection systems, which are used world-wide to the mutual benefit of both parties.
Multinationals assist their suppliers in their preparations by providing methodological
assistance.

Their appraisal system reflects their organisational culture where willingness to co-operate,
the ability to develop, environmental protection, professionalism and speed are key values.
Reliability is a key factor because the experience of HEBC member companies has shown
that many Hungarian SMEs can produce good quality but maintaining continuous good
quality is still a problem. This is why they primarily emphasise the need for audit processes,
since only by adhering to, controlling and documenting implemented systems will quality
fluctuations be eliminated.

The early years following accession may cause difficulties, as they are not yet known in the
international marketplace. They have to introduce their names, companies and products.
While there have been some positive experiences with regard to the market’s awareness of
some companies, the majority will have to work hard on this and bear the related costs.

In the 90s multinational corporations, in the main, moved their assembly production
facilities and business activities to low cost countries by acquiring local producers or making
green-field investments. With their financial and lobbying power they could cope both with
the political and financial risks of those times. SMEs could not afford these risks, but with
EU enlargement knocking on the door it is their time to move. As a consequence Hungarian
SMEs are facing stronger competition, and could become targets for acquisition.

This new situation can pose a risk but also offers an opportunity for Hungarian SMEs

to become global and improve their competitiveness.

SMEs are frequently characterised by a “single pillar” operation. They are satisfied with
being suppliers to a multinational corporation and do not go beyond that. Once they meet
the demands of corporations which operate in Hungary and supply other (primarily EU)
markets, they are encouraged, by HEBC member companies, to use their creativity,

to comply with regulations more closely, to document their processes and increase their
quality and reliability, in order to become global suppliers of multinationals. In this way they
can supply several production units of a group in different countries or geographical areas.
Also, if and when the need arises, they can move together within the group when production
is re-deployed or new production facilities are created. Standing on more than one leg can
mean increased security for them in the future.




THE REPORT

The situation of the Hungarian small and medium-sized enterprises

According to the experience of HEBC member companies, SMEs often lack the necessary
financial and marketing knowledge; they prefer to concentrate on technical skills. The current
practice shows that once an SME has a stable client with high-volume orders, it is not forced
to concentrate on financing or marketing activities. Accession to the EU will render these
skills and activities important, too. One route to reinforce Hungarian SMEs could be to raise
their level of financial management to that of the big corporations. It is important for them
to have a healthy pricing strategy that offers alternatives when some of their markets slump.
There is an ever greater need for professional financial knowledge and creativity.

HEBC member companies have found shortcomings in communication skills. SMEs are
unable to present and sell their activities, especially in foreign-language markets.

SME:s also lack such professional layers as production managers and technicians—placed
between blue-collar workers and engineers—who would directly organise, manage and
control the production processes.

Continuous re-training is also of utmost importance in ensuring continuous improvement,
development, mobility, flexibility and reliability. Only in this way can the suppliers always
deliver on time, the right quantity quicker, the right quality with the required flexibility,
financial terms and conditions and in this way fulfill the ever-increasing requirements

of their clients.

The current flexibility in complying with labour regulations will come to an end with
Hungary’s accession to the EU. Greater emphasise will be placed on both the regulations
themselves and on compliance with the rules. Employment at the minimum wage, virtual
companies and by-passing regulations, as tools to obtain price advantage for small
companies, will disappear in the Union. In certain cases complying with regulations may
result in increased costs, which will have to be counter-balanced by increased efficiency
and productivity.

Safety at work and compliance with safety regulations are also more important issues

in the European Union, so SMEs should prepare for that too. Even today, multinational
companies demand that their suppliers provide the conditions, rules and systems for safe
operation, including insurance for property, accident and business interruption.

Proper tools, using information technology, will be required to ensure quick and flexible
communication with clients and partner organisations and to meet rapidly changing demands.
SMEs should develop in this respect as well, both in terms of equipment and knowledge.
At first, preparing SMEs in this way will require strong government support.

The different areas of the economy demand professionals with different skills,

knowledge and experience. This also applies to the SMEs. It would be desirable to restore
and improve professional technician based training in secondary education.

The changes in higher education—the implementation of the two-tier education system
(BSc and MSc degrees)—are expected to help in practical orientation, mainly in education
at the BSc level. At the same time we must ensure that the introduction of BSc level
education does not adversely affect the present intense basic knowledge in universities.
What is more, it should even be seen to improve. Significant efforts must be made in order
to harmonise the education system with the rapidly changing demands of the market.
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Efforts must be made to ensure an inflow of capital into the SME sphere too, and to attract
European SMEs to Hungary. EU accession provides a good opportunity of achieving this.

At the same time it would be desirable for Hungarian entrepreneurs to have access to venture
capital so that they can become investors in the European Union. After they have built up
successful businesses in Hungary they should become familiar with the European environment
and locate operations within the regulatory systems of different member countries.

The HEBC companies consider it important and, in fact, essential to stimulate and

support local businesses, which will most probably be more competitive than other European
SME:s setting up operations here. The presence of venture capital would be important even
before accession.

The so called “supplier days” regularly organised by some HEBC member companies offer
further opportunities for mutual acquaintance, exchange of information and co-operation.

In the European Union, companies show a high level of discipline in supplying statistical
data. This helps to give the governmental bodies responsible a better overview of

the economic processes; in possession of precise data they can initiate changes and shape

the economic environment. The end result of this kind of mutual dependence is advantageous
for both sides. There is as yet insufficient awareness, in practice, in Hungary, of the
importance of the statistical data supply, especially among SMEs and as a result the
Government is not able to give a really reliable picture of all of the actors in the economy.
There is also a need for a change of attitude in the openness of economic data.

Opportunities and threats

There have been several initiatives over the past few years to support SMEs but they need
further assistance. The loans granted through Széchenyi cards serve mostly to aid the survival
of micro businesses and "forced’ ventures. A change is expected following accession to EU

as a result of the free flow of financial services across borders. This obviously makes
competition more fierce for Hungarian financial institutions, urging them to improve

the level of their services and moderate their profit margins, assisting the Hungarian market
to adopt the practice of Union member countries in the field of financial services in all
aspects. Directly granted subsidised loans will allow SMEs to improve their competitiveness.

The number and strength of SMEs are decisive factors in the comprehensive integration into
Europe of Hungarian industry and the Hungarian economy. The increasing competitiveness
of SMEs may contribute to an increased competitiveness of not only Hungary but also

the whole European Union in accordance with the goals of the Lisbon agenda. Increasing
the competitiveness of SMEs, however, requires more than the provision of support and
subsidies until accession. Reducing or cancelling local taxes, offering direct subsidies

and loans mostly solve issues of infrastructure, and this is very important. However,

in the opinion of HEBC it is more important to financially support and provide motivation
for education and training in order to build up and improve the quality of human resources.
There are great opportunities for SMEs to improve and make economic breakthroughs.
There are good examples to show that they have the opportunity of becoming multinationals
if they possess good ideas and the technology. The technological revolution backed up by
information technology, makes the process of catching up easier, since Europe is also
changing and modifying.
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There are fields in the manufacturing and service industries where flexible, fast and small
companies may have a competitive advantage over bigger ones. Integration undoubtedly
increases the opportunity of operating in a multinational fashion. In some sectors there are
already favourable conditions, but the exploitation of these requires Governmental action
as well (software, biotechnological, environmental, automation, health industries, etc.).
The improvement of SMEs is fundamental to the interests of economy. That is why it is
inevitable that a proper institutional support system will be established.

But the support must not be financial only. A lot of good new concepts require complex
help. It has to be considered, however, that it is only advisable to support an SME if it
achieves competitiveness within a reasonable time-scale. After this it may become big,
regional or multinational but exclusively in a truly competitive environment.

RECOMMENDATIONS

1. HEBC companies encourage Hungarian SMEs to become global suppliers to more
multinational companies operating in several countries.

2. The Government should support the system of practical training at all levels
(vocational schools, high schools) and motivate all companies—multinationals,
large, SMEs—to take an active role in this training. The re-establishing of
“technician education” is recommended. The Government should also support
SME: in the training and development of their own staff.

3. HEBC recommends to SMEs that they strive actively in the future to be not only
suppliers of their clients but strategic business partners who are involved right
from the early phases of common projects and co-operate in R&D, engineering
and design.

4. With Government support, it would be possible to provide a proper forum for
SME: to organise or participate in regional exhibitions and conferences where they
can present themselves to the international business community. In this respect
the different fora of the SMEs in the EU (fairs, exhibitions, conferences) can serve
as an example. The co-operation of new member countries could also improve
the process.

A

An institutional system has to be established within the framework of which

SME:s could receive proper professional support (regarding issues in connection with
legal and financial matters, patents, organisation development, etc.) An effective

and up-to-date financial support system has to be developed.

N

The integration role and company development tasks of chambers have to be
supervised and modified.

A

There is also a need for a change of attitude in the open availability of economic
data. Every player in the economy especially SMEs should fulfill their obligation to
provide statistic data. Nevertheless, there is a need to modernise the system of
creating economic statistical data.
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2.3 CO-OPERATION BETWEEN THE NEW MEMBER STATES

Opver the past few years, as they have been conducting their negotiations with Brussels
over the terms of accession, candidate countries have adopted a largely reactive attitude.
Pressed by Brussels to accept the "acquis communautaires’ in full and to demand as few
exceptions as possible, the acceding countries have spent their time and energy defending
their national interests during these negotiation years.

From May 2004 onwards, the new member countries will have to adopt totally new

styles of behaviour and will have to start becoming proactive in taking initiatives within
the enlarged EU. Historically, progress within the EU has come as a result of major
initiatives from member countries, either individually, but more often jointly with
another or several members. The best known grouping over the years has been the Franco-
German “duo” which has been the source of many key initiatives.

If Hungary wants to play a role within the EU, it will have to team up with other smaller
and medium sized countries, the most obvious partners being the other new members.
Amongst these the *Visegrad 4’ have wide experience of working together.

The Visegrad 4 countries recognise the need to continue working together

Over the past few months, a lot of discussion has taken place between the Visegrad countries
on the future of this group as an integral part of the enlarged EU. Opinions have differed as
to what would be the scope of the co-operation, but all agree on the merits of this
continuing. Areas of common interest abound and we will detail those we see as most
pressing in a subsequent paragraph.

The question of the future of CEFTA is different. When Poland, the Czech Republic,
Slovakia, Slovenia and Hungary join next year, the remaining CEFTA countries—Romania,
Bulgaria and Croatia—will need to adhere to the so-called Europa agreement regulating
bilateral trade relations with the EU. As was noted in previous HEBC reports, it will be
important that these countries successfully negotiate equally favourable terms within these
bilateral agreements as the ones prevailing today within CEFTA, to avoid re-establishing
tariff barriers between the acceding countries and those remaining outside, until last or for
several more years. The Visegrad 4 countries will need to give their full support to Romania,
Bulgaria and Croatia to achieve this goal. Trade within CEFTA has greatly accelerated within
the past few years and needs to continue growing after accession as part of the objective of
closing the gap between Central Europe and the present members of the EU.

Another of the HEBC members’ recommendations, which could give an immediate boost to
the internal trade between the Visegrad 4, suggests that their Governments agree on the
elimination of the present trade barriers before the EU accession date. While this may not be
realistic for some raw agricultural products for which a single market can only be expected
within the framework of the Common Agricultural Policy, for some processed goods the

present high duty barriers could be eliminated without delay.
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New member states have a historical role to play in fashioning
European Union policy towards our neighbours to the East

In the same way as France has traditionally played a leading role in defining European relations
with Africa and the Caribbean, newly acceding countries from Central Europe will have an
historical chance to shape future relations between the EU and its new neighbours in the East.
Besides those CEFTA countries which will accede later which were mentioned above, the EU
will have to define the development and trade policy it wants to promote towards the CIS
countries. Hungary, with a direct border to the Ukraine, has a vested interest in accelerated
economic development and boosted trade between the EU and the CIS. This goal is shared by
the Baltic States, Poland and Slovakia. Such an Eastward development program need strong
backers and Hungary will have to team up with the other acceding Central European countries
as well as with Germany who has traditionally supported this Eastward enlargement.

Future co-operation between the Visegrad 4 should cover many areas

The new Central European members of the union will have many areas of common interest
which will benefit from a concerted approach. Amongst these, we would mention:

Tourism: The image of Central European countries in the minds of ordinary citizens
of the present member states is rather blurred and ill-defined. A common effort in raising
the profile of these countries as well as promoting regional tourism is therefore called for.

Infrastructure: In addition to the already planned East-West corridors there is a need to
develop and fund new projects to improve North-South traffic, especially on the Eastern side
of the enlarged Union. A case in point is the Warsaw-Budapest link which does not seem to
have a high priority at the moment. A more ambitious vision is also needed for enhanced
rail and water links in order to cope with the expected rapid rise in regional trade.

Border controls: The borders of the enlarged union will move east and largely become

the responsibility of the new members. Close co-operation between them will be necessary in
order to learn quickly and share best practices. Policing these long eastern borders will be

a costly and sensitive mission that should benefit from a regional approach.

Structural funds: New members will have to learn quickly about applying for, obtaining
and spending the structural funds made available to them. This task should not be under
estimated in its complexity. Regional co-operation will be an even greater necessity in case of
projects with implications for more than one new member.

Labour market: New members will need to close the gap with the union on a number of
criteria, but there are some issues where they are actually ahead of the union’s present
members. For example, in terms of labour market flexibility and some other criteria for the
Lisbon competitiveness objective, Hungary and most new members should not align
themselves with existing members but rather the other way around. This position will be
best defended if the new members speak with one voice on these issues.

Many more issues will emerge if there is a political will amongst the Central European
countries to co-operate once in the EU.
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The case for sharing Best Practices

The questions that all acceding countries are asking themselves on the eve of accession are:

— How to emulate the success of previous entries such as Spain, Portugal or Ireland?

— How to avoid ’re-inventing the wheel” and rather learn from the successes and failures of
other countries?

The need to create Central European institutions

For this Central European co-operation to blossom, the new member countries will need
to create and favour the development of new institutions. As a case in point, there is only
one Central European University at the present time. Very few NGOs, think-tanks and
foundations are promoting projects across the region. At the same time the private sector
is organising itself more and more on a regional basis, creating a demand for

Central European managers with a capacity to think and act on a regional scale.

These potential managers do not have much opportunity to interface with either official or
non-governmental counterparts. Such regional institutions are therefore called for to avoid
Central Europe relying on western capitals for its inspiration.

Sub-regional co-operation at provincial level

Besides co-operation at national level, areas of common interest exist between provinces,
regions or counties across borders. In the same way as economic development councils
promote regions such as Southern France and Northern Spain or the Alpine regions across
borders, many regional entities on the borders of their countries would benefit from
co-operation with their neighbours over the border. This could lead to common projects

in tourism, infrastructure (regional airports, road links) and education, to name but a few.
As an example, North-Eastern Hungary shares many problems with Eastern Slovakia

(high unemployment, rundown heavy industry, lack of infrastructure). There would be many
reasons for seeking a common approach on these issues.

In a nutshell, what HEBC members are recommending for the new members of the union is
what could be summarised in this catch phrase:

“Less competition, more co-operation”.

RECOMMENDATIONS

1. The new member states should exchange their reactive attitude in the European
Union for a proactive one.

2. Partnership is recommended with other similar size member countries when in
EU level competition.

3. The support of the countries acceding at the next stage is necessary to keep current
CEFTA benefits until their accession.
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4. In order to boost internal trade, the elimination of the still existing trade barriers
between new member states is recommended before the accession date.

5. The new member states should recognise their historical role in fashioning
EU policy towards their Eastern neighbours.

6. To exchange experience in the field of regional border controls and the use of
structural funds would be beneficial.

7. HEBC members propose that a forum be organised to share “Best Practices”.

8. HEBC members propose the creation of Central European institutions to facilitate
the blossoming of Central European co-operation.

9. Promotion of sub-regional co-operation across the borders in the areas of tourism,
infrastructure, education etc. which could lead to common projects would be
important.

3. GOVERNMENT AND GOVERNMENTAL INSTITUTIONS

The tasks are set and can be clearly formulated in almost every field, but in addition to the
need for urgent measures to be taken, this is a very complex matter, the preparation of which
has started slowly and with difficulty. The greatest challenge for the Government is

the professional management of the integration process. HEBC members do not wish to do
a complete analysis of governmental tasks, they only wish to make remarks and to provide
constructive assistance by their recommendations concerning certain parts of it.

Derogation. Since, at the time of accession, Hungary will not yet be fully capable of applying
EU regulations in certain areas, they have requested and received temporary exemption or
“derogation”. (For example, regarding investment protection, acquisition of property in
Hungary, certain VAT rules and excise taxes, a few environmental protection rules, etc.)
HEBC companies perceive signs that the Government will depart from the original programme
in certain areas.

Organising the respect for and more efficient implementation of laws is an important task
for the Government. It is enabling more calculable and transparent operation and has
a positive influence on productivity and efficiency as well as on the world around us.

Social policy, employment. In the EU, social policy belongs within the competence of

the member countries, the European Union setting only minimum guidelines which are
generally of a protective nature and apply to the rights and interests of employees.

After accession, Hungary too will be able to determine its own social policy guidelines.
HEBC companies believe that improving dialogue between unions, employers’ organisations,
and the Government should be to the benefit of all parties.
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The free flow of goods creates identical sales conditions in the markets of all member
countries. However, eliminating borders can also have negative consequences. For example,
customs handling also plays a role in quality control. With the free movement of goods,
public administration will lose many opportunities to exercise control. Goods from countries
with a lower tax content can be directed to countries with a higher tax content, causing losses
to the country concerned. What has been foreign trade will become local trade. Artificial
competition can arise in the case of goods of identical quality but having different tax
content. It would be worthwhile for professional bodies to examine the possible solutions
and create new control points.

The elimination of tariffs can have a fundamentally positive impact on companies.

A key question is how the disappearance of tariffs will affect markets, with regard to raw
materials and the opening up of markets. How the Government and Governmental
Institutions handle the issue of goods with differing tax content and price levels flowing into
Hungary from countries within the EU and outside the EU, will be of great importance.
However HEBC companies have experienced significant improvement in customs procedures,
which are, however, still slow and tend to impede routine work. Positive changes

can be observed in the preparedness of the Customs and Revenue Guards. Accession to

the EU requires further changes in both culture and attitude and a shift towards the idea of
a ’serving’ authority. Uniform EU conditions will facilitate management of this service.

Public administration. There is a substantial difference in attitude between the business
sector and public administration. The efficient operation of public administration is of
fundamental interest. There are many techniques, practices and experiences in the business
world that could be adapted successfully in public administration to promote its efficient
operation. Mobility between Government and the top levels of business is a common
practice promoting development in the United States. In Hungary such moves have occurred
only out of necessity, not in the specific interest of development.

There is a need to retrain the Hungarian judiciary to be able to administer the new EU
regulations, laws and bylaws. There is a serious concern that the current judicial processes
and procedures in Hungary take several years; there are cases currently in the court,

of a commercial nature, which have already dragged on for over seven years. This is totally
unacceptable for those operating under normal business practice. Completion of the legal
harmonisation (e.g. visa policy), development of the financial and human resources of

the authorities implementing the regulations and meeting the practical requirements of
the Schengen system, are needed to conclude preparation.

By the time of accession the Government and Governmental Institutions must operate on
the same standard as that of corresponding organisations in the member countries.

The Governments have taking part in integration have recognised this fact in time and have
taken the required action.
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Corruption. Concerning the issue of corruption, while a clear tendency towards a reduction
in corruption may have been observed over the past several years, nevertheless it is still an
issue which must be tackled seriously by both the Government and Public-Private
Partnerships. With the essential conclusion of privatisation, accusations of corruption
concerning the sale of public assets have considerably diminished. Steps have been taken by
the Government to ensure transparency in bidding and contract awards, as well as

the so called “Transparent Pocket Program” to open up to review the financial status of
politicians and civil servants. The general observation is that this is a major step towards

the elimination or reduction of concerns over corruption.

As referred to above, an improvement in the social conditions of public servants, local
politicians and judiciary employees should finally lead to the resolution of the most irritating
aspects of corruption. Corruption and protectionism are questions of morality and existence
therefore they require proper handling.

Minorities issue. All previous HEBC reports dealt with the need to create a Roma

middle class. Within this, special emphasis must be placed on educating a Roma technical
intelligentsia. An HEBC Member company has introduced a special scholarship programme
to assist in the training of Roma youth in the technical and economic spheres

at university level.

Environmental protection. Hungary’s system of environmental protection standards

is largely the same as that of the EU member states, but further efforts are needed to
implement the regulations. According to the OECD Report on Hungary, the situation in
many respects is better in Hungary than the EU average, which can be attributed in part to
the fact that Foreign Direct Investments have introduced more modern and cleaner
technologies to Hungary.

It is in Hungary’s vital interest to create the conditions for sustainable development, taking
advantage of the opportunities offered by EU accession, to make the country a better place
to live, which is in the national interest. In turn, Hungary’s natural assets and biological
diversity will enrich the European Union.

One of the positive effects of adopting the EU regulations will be in the change of attitude,
shifting the emphasis from cure to prevention.

HEBC Member companies welcome the announcement of the National Environmental
Protection Programme from the Ministry for Environmental Protection and Water Affairs
covering the period 2003-2008 and they urge the utilisation of research and development
capacity. The fact that Hungary can participate as a full member in the EU R&D framework
programmes and their environmental protection sub-programme will promote the process of
integration.




THE REPORT

Hungary’s commitment to regional co-operation is important because pollution does not
stop at her borders. Hungary’s environmental security faces high risks in certain respects, for
example, 96% of the rivers have their source outside the country and there is a large volume
of transit traffic. The use and protection of rivers is of major significance for environmental
protection, with special regard to the Danube which carries a considerable volume of traffic.
Major investment is needed in environmental protection and water affairs for successful

EU accession. Most of the finance must be concentrated on sewage disposal in populated
areas. The collection and treatment of sewage is also a major task. Implementing the water
quality programme, (e.g. the application of advanced technologies to remove iron and
manganese and keep water free of ammonia) is also a priority task.

HEBC companies undertake an active role not only in environmental awareness training,
in developing specific solutions and creating information channels, but also in providing the
technical conditions and improving the equipment of the damage prevention and protection
authorities. A number of companies have joined the Global Road Safety Program, which
helps to expand professional knowledge in road haulage and the transfer of best practices.

Environmental protection inputs serve not only environmental protection goals but also
promote the competitiveness of the Hungarian economy through modernisation and
innovation, create jobs and improve the quality of life.

At the same time there is a need to concentrate on the quality and professional nature of
implementation. The programmes must be designed and implemented in such a way that
they do not represent an additional burden on the Hungarian economy, compared to the
neighbouring countries in competition with Hungary or with the countries of the European
Union and do not detract from competitiveness. In implementing the programmes effort
must be made to build a partnership on a clear, professional foundation between
environmental protection aspirations and the capacity of the economic sphere.

RECOMMENDATIONS

1. The HEBC companies perceive a departure from the original timetable on
the part of the Government and therefore consider it important to draw attention to
the need to observe the derogations requested and granted.

2. The communication programme related to the enlargement has to include
information about the establishment and operation of institutional systems, with
regulation and with its changes, the projects in progress, opportunities, successful
examples and failures.

3. Limited progress has been made in the health sector. The radical transformation of
the pension systems is also needed.
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4.

10.

Trademark protection. Protection against counterfeit products already causes
serious problems for the Hungarian Government; HEBC Companies consider that
there is an urgent need for strong action and further tightening of control
mechanisms.

Raising the salaries of middle-level bureaucrats was an important step towards the
prevention of corruption. The process must be continued, and significant change of
attitude is required. In these tasks all participants in the society have special things
to do relative to the decision makers.

By creating the conditions for competition, all sectors of the market have to be
liberalised (energy, telecommunication, various services, etc.). In areas where
monopolies cannot entirely be eliminated due to the type of service, it is important
to introduce effective regulation in order to ensure consumer protection.

There is a need for a drastic shift in the proportion of labour force costs.

The wages and income level of employees must be raised substantially to create

a growth in the standard of living. At the same time there is a need to reduce taxes
and contributions which evaporate in the wasteful service systems and impede

a rise in the standard of living.

The proportion of general government spending must be reduced substantially

so that the economy and society can prosper and a rationally functioning public
administration is equal to the tasks. At present the requirements of efficiency do
not appear in public administration. Wage increases in the public sphere were fully
justified; there were obvious disproportions. At the same time it was a mistake that
methods and procedures linking higher income to performance were not applied.
(Hungary is not unique in this regard: similar problems have arisen in many
European countries.)

The reform of public administration has already started but there is a need to
“import” practices applied with success in other countries. Britain could serve as
an example. The international bench marking practice applies measurable parameters
to the examination of public administration work. It monitors the attainment of
the parameters set in the interest of continuous improvement. There are specific
methods, such as the European quality model; attempts have been made to apply
this in Hungary but it did not become a central Government programme.

The most important short-term task is to organise a service-oriented public
administration by the time of accession in 2004. The Government should give top
priority to this question since it is entirely within its own competence and
spectacular results could be achieved. The country’s ability to attract capital is also
of great significance for competitiveness.
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11. Unemployment and a manpower surplus are present simultaneously in Hungary,
due in part to the immobility and in part to variation in qualifications. There is
a need for the state-promoted development of the transport network and housing
to promote mobility.

12

Concerning environmental protection investments, HEBC member companies
agree with the need for tenders and the choice of themes, but they recommend that
greater consideration be given to elaborating the administrative conditions when
announcing tenders. It would be useful to give preference in public procurement
procedures to enterprises with environmental protection certification.

13. In connection with professional, organisational and operational questions it can be
said that there is a need for the increased presence of industrial investors because
technical expertise can only be used efficiently in programmes based on mutually
successful Public-Private Partnerships, managed and operated in a modern way.
This Public-Private Partnership form of co-operation provides the opportunity for
more efficient operation and a superior level of service. The transfer of know-how
and management support can contribute to moderating consumer tariffs.

4. SOCIETY

After accession, Hungary will belong not only to the world’s biggest single market but also
to a community of worth, together with other countries committed to democracy and to the
respect of human rights. European integration creates peace, security and stability amongst
the member countries. The nation states are not disappearing, national interests are still
present but they are asserted in a qualitatively new way.

The single internal market regulates the activity of economic actors in a transparent way,
greatly increasing the chances for economic growth.

The introduction of these rules in the new member countries also supports the attainment of
a higher standard of living and well-being. Other important improvements that accession
will bring are the better quality of everyday life, enhanced environmental protection,
consumer protection and security—all this contributing to a better sense of well-being for
citizens. Another way in which this process can be enhanced is in the use of those members
of the society who have gathered experience in other EU states. Depending on their
professions, they will once again find their place and work in Hungary, thus enriching our
social diversity whilst sharing their learning and their knowledge.

On the one hand it is therefore critical for the country to increase its attractiveness to highly
skilled manpower. On the other hand, however, it is a long-term task to retain the social
strata with openness towards those who have the required qualifications, outlook and
language skills.

The micro environment exerts a strong influence in Hungary. Accession to the EU

will probably also bring a positive change in working morale, style and the attitude to work.
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Accession however will not necessarily be advantageous for everyone. Pensioners, for example,
might be in a more difficult situation and the less skilled or unskilled workforce might also
find it hard to meet the requirements. How the Government orders its priorities will be
important, as the member states are free to decide how they will compensate those who

are adversely affected by the changes from the social point of view.

The Government alone, however, cannot be expected to solve all the problems raised by
society. The practice in the EU, with the strong sense of social interdependence and

an existing system of social responsibility is an example to follow. The fundraising, aid
organisations are well organised and operate efficiently. They enjoy a high level of society’s
respect and trust. It is important for society to define and agree upon core values and

to mobilise the entire society to honour and live up to them. This is not so much a financial
question but rather a matter of awareness and shared responsibility. The functioning of

the European Union is a positive example in this respect, too.

Both employers and employees are expected to deal with HSSE (Health, Safety,

Security & Environment) aspects critically as in the case of other elements of the business.
Investment and expenditure on health and safety enjoy identical attention as investment in
assets or profitable ventures.

Addressing the issue of labour force qualifications, one may find that it has improved over
the past few years, although there are growing differences in standard among those with
university and/or college diplomas. Progress however is clearly visible in the area of foreign
language skills, which should be further continued. This is also in the basic interest of
individuals, enabling them, above all, to exploit and transfer their expertise at
international level. HEBC member companies also play a significant role in manpower
training. As members of international enterprises they offer their staff the opportunity

to participate in training abroad, to gain a professional outlook and acquire experience
within the group of companies. Networking, problem sharing with other colleagues from
other cultures and virtual teamwork all increase the chances to adapt, to influence, to learn
and to impact.

Within in the European Union, the need to develop coherent arguments, to represent them
in an appropriate way, to build common platforms, to enter a dialogue in a constructive
manner, to know how to handle confrontation and to think in terms of a higher context will
all be essential. These needs will be addressed by those members of society who have broad
international experience and expertise who will be able to shape the future of Hungary and
also influence the community representing Hungarian interests.

It may be regarded as routine in economic life to understand your competitors, and moreover,
to speak to them.
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RECOMMENDATIONS

1. The Government should facilitate consensus creation within the society for shared
values and common goals.

2. The Government should intensify the dialogue with the civil sphere and facilitate
the activities/creation of self-organising networks, fundraising organisations as well as
other initiatives aiming at offering support to disadvantaged groups in society.

3. Priority should be given to improving quality of life and thus attracting/retaining
a qualified workforce in society by focusing on the environment, on enforcement of
law and regulations, commitment to rationalisation of bureaucracy, simplification of
processes and administration effecting everyday life in the wider society.

4. Closer co-operation and improved consultation with Hungarian affiliates of
international/global enterprises is recommended for sharing good practice on
addressing HSSE aspects and, through the same channel, to exchange views on
how to increase awareness and information to influence business life and the social
environment.

HEBC would like to thank for the contribution to the report of:
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Magyarorszdg 2004. mdjus 1-jét8l az Eurdpai Unid teljes jogu tagjdvd vélik. A torténelem
ezen djracgyesiilési folyamata viltozé korban torténik, véltozik a jelenlegi Unié (EU-15),

és jelentds véltozdst fog hozni az integricié minden érintettnek. Az HEBC jelentése els@sor-
ban a csatlakozé Magyarorszdg helyzetérdl és feladatairdl szél az eurépai multinaciondlis
cégek fenti csoportjdnak tapasztalatai és javaslatai alapjdn. Bevezetésként azonban sziikséges
néhdny szét ejteni az EU-15 helyzetérdl, versenyképességérél. Ennek meghatdrozdsira, elem-
zésére az Eurdpai Gydriparosok Kerekasztala (ERT) az egyik leghivatottabb. Az ERT hatéro-
zott véleménye, hogy:

»A gyorsabb fejlédés hozzd fog jarulni az »ij eurdpai« polgdr megsziiletéséhez. Ennek figyelembe-
vételével célirdanyos javaslatokat fogalmaztunk meg, amelyek az Unié eléremozditdsdra hivatottak.
Megvannak sajir elképzeléseink arra vonatkozdan, hogy ezeket a javaslatokat hogyan lehetne
megvaldsitani, de a felismerhetd siker nagymértékben a kormdnyok, az iizleti élet, a pedagdgusok
és a tudomdnyos élet egyiittmiikidésérdl fiigg.

Az 4j eurdpai polgdrnak tibbre, mint puszta szakértelemre van sziiksége ahhoz, hogy sikert kovd-
csoljon a tuddsalapi gazdasdgbil. Mind munkavdllaléként, mind dllampolgdrként képesnek kell
lennie a vdllalkozds szellemér életre kelteni. Ennek nem feltétleniil iizleti otletek kifejlesztésében

és megvaldsitdsiban kell jelentkeznie — ugyan Eurdpdnak természetesen sziiksége van t6bb iizleti
vdllalkozdra — hanem mindenképpen abban, hogy a kreativitdsra, az innovdcidra, a rugalmassdgra,
a csapatmunkdra és az intellektudlis érdeklédésre vald képesség kialakuljon.

Egy ilyen személy képes kell hogy legyen sajit foglalkoztatisi sorsdnak irdnyitdsdra. Az életen dt
tartd foglalkoztatottsdg ugyan nem fog megsziinni a kizeljovében, azonban sok ember szdmdra
kevésbé lesz fontos. Amint mds elényoket és lehetdségeker kiakndznak majd, fel kell ismerniiik t6b-
bek kizitt a kialakuldé munkalehetdségeket, és meg kell szerezniiik az ezekhez sziikséges képzést.
Eurdpa sikerének kulcsa az ij technolégidk alkalmazdisdban, a tagillamokban megtalil-
hatd tehetség, kultiira, tudds és képességek gazdag sokféleségében rejlik.

A kibévitett Eurdpai Unidban, gyorsabb és mindségibb fejlédésen keresztiil, tibb és jobb munka-
lehetdséget teremthetiink. Azonban az elmiilt tiz év sordn Eurdpa az Egyesiilt Allamok mogé esett
vissza: a szakadék a két kontinens versenyképessége kizott nd. Az eurdpai vdllalatok ugyan folytar-
Jjdk befektetési és fejlesztési tevékenységeiket, de mindezeket egyre inkdbb Eurdpdn kiviil teszik.”

Idézet a Gydriparosok Eurdpai Kerekasztaldnak iizenetébdl az Eurdpa Tandcs 2001. mdrciusi
stockholmi iiléséhez (,Feladatok Eurdpdban a tuddsgazdasdgon keresztiil a versenyképességért”).
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1. MIT JELENT AZ EU-CSATLAKOZAS MAGYARORSZAG SZAMARA?

Az HEBC-tagvillalatok 4ltalinos nézete az 1998. évi megalakulds 6ta, hogy Magyarorszig
csatlakozdsa az Eurépat Unidhoz mindkét gazdasig szimdra elényokkel jir.

Az el8z8 HEBC-jelentések azzal a kérdéskorrel foglalkoztak, hogy ,Mit virhat az EU Magyar-
orszagtdl?”. A jelenlegi 5. jelentésben az HEBC — tobbek kozott — szeretne ravildgitani

a mdsik oldalra, arra, hogy ,Mit jelent az EU-csatlakozds Magyarorszdg szdméra?”.

Altaldnos hatdsok, kiilsé és belsé piaci lehetéségek

Az el8z8 EU-b8vitések példdi egyértelmiien megmutattdk, hogy a tagorszdgok szdméra

a csatlakozds egyfajta — pozitiv értelemben vett — kényszerpdlydt jelent. Egyes orszdgoknak
tobb, mésoknak kevesebb problémidt okoz. Ez nagymértékben fiigg az orszdg felkésziiltségi
szintjétdl, illetve a kozdsségi irdnyelvekhez valé illeszkedés mértékétsl. Magyarorszdg szdimdra
a pozitiv kényszerpalya addig tart, amig eléri a jelenlegi unids tagorszdgok tlagos gazdasdgi
szinvonaldt. Ez azonban csak a kérdés egyik oldala. A mésik az Eurépai Unié jévébeni
miikodése.

Ha sikerre kivanjuk vinni az eurdpai orszdgok kozosségének vizidjit, hogy létrehozzuk az
Amerikai Egyesiilt Allamokkal és Japdnnal szemben a harmadik és lehetSleg legversenyképe-
sebb pélust, nem engedhetd meg, hogy lemaradjanak régiék. Az USA gazdasigilag homogén,
bar vannak kiilonbségek, de mind a gazdasdg irdnyitdsa, mind a tdrsadalom egységes.
Eurépédnak azzal kell kittinnie, hogy gazdasdgi szabélyzérendszerének homogenitdsdn tl,
lehetéleg a politikdja — és ennek részeként kiilpolitikdja — is egységes legyen. Az Eurépai
Unidban az egyes nemzetek kiilonb6z8sége és 6nallésdga meg fog maradni, ami pozitiv,

és elényt jelenthet, de a versenyképesség megérzése érdekében a gazdasdgnak és a politikdnak
is homogénnak kell lennie. Erre minden esély megvan, ha ezt a politikai er8k is beldtjdk,

és a parcidlis érdekek nem kerekednek feliil az eurépai érdeken.

Egyes kérdésekben az eurdpai eszme feliillemelkedése a nemzeti eszmén nemcsak verseny-
képességi kérdés, hanem nagyon komoly kommunikdciés és Public Relations feladat, amelyet
az Eurdpai Parlamentnek és eurépai adminisztréciénak sziikséges lenne felkarolnia.

A csatlakozds 2004. mdjus 1-jei vért id§pontja nem lesz ,nagy robbands”, az emberek nem
fogjdk azt érezni, hogy megvaltozott koriilottiik a vildg. A bdviilésnek inkdbb messze haté,
hosszt tdvon érezhetd hatdsai lesznek. A legszembet(inbb véltozds az lesz, hogy nem 4llnak
majd 8rok a hatdron, és eltinnek az un. ,tax free”, vagyis az adémentes 4druk.

Az Eurépai Unié 6nmagdban is fejlédik és véltozik. 2004-t8l kezd8d8en Magyarorszdgnak
szembe kell néznie olyan feladatokkal is, amelyek ma még nincsenek meg az EU-ban, de ké-
s6bb védrhatdak.

Magyarorszdg — mint 4j tagorszdg — gazdasdga az integrdcidénak koszonhet8en gyorsabban fog
fejlédni. Ez a jelenlegi tagdllamok szdmadra is b&viil§ piacot és jobb gazdasigi kildtdsokat

fog eredményezni.
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Regiondlis és strukeurdlis politikdjdval az EU a tagdllamok kozti gazdasdgi és tdrsadalmi kii-
lonbségek csokkentését, a kohézid és egy egységes eurépai életszinvonal lehetd legrovidebb
id8n beliili megvaldsitdsit timogatja. Magyarorszdg, az EU-hoz torténd csatlakozdsival,
részesévé valik e timogatdsi és fejlesztési politikinak, amely segitséget nytjt az elmaradt régidk-
nak, timogatja az emberi eréforrdsok fejlesztését, a kornyezetvédelmet és az infrastrukedrat.
Az EU Strukturdlis és Kohézigs Alapjainak hatékony és jél id8zitett felhaszndldsa kulesfontos-
sdgli a magyar gazdasig fejlédése, és az eurdépai gazdasig versenyképességének javitdsihoz valé
hozz4jarulds szempontjdbél.

Nehéz megjésolni, hogy a bvités milyen hatdssal lesz a fogyasztdsra és az értékesitésre.

Nem valészin(, hogy az EU-tagsdg 6nmagiban jelent8sen megvéltoztatnd a fogyasztdsi min-
takat, de két jelenlegi tendencia szdmottevd hatést fejthet ki.

A fogyasztéi vésdrléerd virhatéan novekedni fog a kozép-kelet-eurépai orszdgokban (ldsd

a tébldzatot), béviilni fog a mindségi termékek és szolgaltatdsok piaca. Mdsrészt er8sddni fog
a verseny, és ez lesz az utolsé esély a jelent8sebb piacszerzésre. A tdbldzat — szdmos csatlakozé
orszdg mellett — bemutatja azokat a viszonylag szegény EU-tagillamokat, amelyek késébb
csatlakoztak az EU-hoz. Egyértelmiien ldtszik, hogy az EU-tagsdg milyen pozitivan befoly4-
solta az egyének életét.

Egy f8re jut6é adézott jovedelem (€) 1991 1996 2001
Irorszag 9 290 12 990 22 270
Spanyolorszag 7 787 10 600 13 700
Gorogorszag 6213 9 020 11 160
Portugalia 5920 7 570 10 000
Szlovénia 5297 5176 7 071
Csehorszag 1 364 2 607 3 591
Lengyelorszag 1119 2 087 3 540
Magyarorszag 1 650 2262 3199

Forrds: Eurostat: OECD: Economist Corporate Network 2002. december

A csatlakozds utdni idGszak mindennapjaiban érzékelhetd viltozds a lakossdg szdmdra a belsd
hatdrok megsziinése lesz. Ez lehet8séget biztosit majd Magyarorszdg szdimdra, hogy logisztikai
kézpontként betsltott szerepét tovabb javitsa, és tovdbb erdsitse szerepét az EU-ban, mint
kapu kelet irdnydba. A kézvetlen miikdddt8ke-befektetések (FDI) 4j irdnyai Bulgéria és
Romadnia lehetnek, igy Magyarorszdg bézisként betoltott szerepe tovdbbi figyelmet igényel.
Magyarorszdgnak minden esélye megvan arra, hogy olyan regiondlis kozponttd véljon, amely
Ausztridval versenyez.
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A gazdasagi fejlédést osztonzd és gatlo tényezdok

Magyarorszdg teljes jogd EU-tagsiga tovdbb fogja javitani a befektet8k biztonsigit
Magyarorszdgon, a gazdasdgi kérnyezet kiszamithatésdginak és stabilitdsinak tovabbi néveke-
désével, valamint a Magyarorszdgon befektetd eurdpai vallalatok hatékonysiginak jelent8s
emelkedésével.

Magyarorszdg jogrendje dsszhangban van az EU Ko6z8sségi Vivmdnyaival (aquis), amely
rendszerhez val tartozds jelent8s mértékben megkdnnyiti majd a mtikodést.

Az EU-csatlakozds vdltozdsokat és kihivdsokat fog el8idézni, ugyanakkor tovibbi széles kori
lehet8ségeket teremt a vdllalatok szdmdra. A tagsdgra valé felkésziilés véllalati szempontbdl
azt jelenti, hogy a cég elsajdtitotta az EU Kozosségi Vivmanyokat, ismeri az EU piacdnak m-
kodését, és felkésziilt az Unidn beliili versenyre. Szdmos felmérés (pl.: CAPE-felmérés, 2002,
www.eurochambres.be) mutatott rd, hogy teljes mértékben leginkdbb a multinaciondlis cégek
késziiltek fel a csatlakozdsra. Egyre tobb, a multinaciondlis cégek alvallalkozéjaként miiksds
helyi véllalat is megfelel az EU-norméknak.

A véllalatoknak szem el8tt kell tartaniuk, hogy a jelenleg rendelkezésiikre 4ll6 4dllami tdmoga-
tasok és a kedvezményes addérendszer fokozatosan meg fog sz(inni, és a fennmaradé néhdny
tdmogatds és kedvezmény szigoru korldtozdsnak lesz aldvetve.

Szdmos ipari dgazat, amely sajdt szabdlyozdssal rendelkezik — példdul a gySgyszeripar, széllitds,
jarmigyartds és pénziigyi dgazat —, radikdlis valtozdson fog keresztiilmenni az el8éllitott
termékek piacra vitelének médjiban, mert meg kell felelniiik az 4j pénziigyi és jogi szabilyo-
zdsnak is.

Az j tagéllamok pénzintézetei szdmdra hozzéférhet8bbé vélnak az eurdépai pénzpiacok, de
az eurépai normdk teljesitése érdekében erdsiteni fogjik a pénziigyi ellen8rzést, és bizonyos
pénziigyi szakteriileteket szigortian szabdlyoznak.

Az orszighatdrok megsziinése és az druk szabad dramldsa jelent8sen megkonnyiti és felgyorsit-
ja a tagéllamok kozti druszallitdst és forgalmazdst, igy ezek a tevékenységek olcs6bba vdlnak.

Az 4j tagdllamokban ¢€l8 fogyaszt6k ugyanazokkal a jogokkal fognak rendelkezni — kiildnésen
a teljes informéci6hoz valé jutds jogdnak tekintetében — , mint a 15 EU-tagillam fogyasztdi,
tovabbd az export8roknek dsszhangba kell hozniuk az 4ltaluk biztositott szavatossigot

az Eurépai Unidban biztositott szavatossiggal.

Az egyének fejlédése szempontjdbdl az EU-csatlakozds huzéer8t fog jelenteni. Kérdés azonban,
hogy egyes dgazatokban és intézményekben mennyi ideig tarthaté fenn az a helyzet, amelyben
a bérek viszonylag magasak és nincsenek dsszhangban a hatékonysdggal és termelékenységgel.
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Mit tud Magyarorszdg az Eurépai Uniérél?

Ha feltessziik a kérdést, hogy mit tud Magyarorszdg az Uniérél, ltalinossigban azt mond-
hatjuk, az emberek tudjik, hogy az integricié a tobbségiik szimdra elényokkel jar, és az
elfogadottsdg magas. A kormdny kezdeményezésére és annak tdmogatdsdval megvaldésuléd
kommunikéciés programok jelent8s mértékben eldsegithetik, hogy az érdekl8ddk hozzéfér-
hessenek a szdmukra fontos kérdésekhez és az EU miikdésével kapcsolatos informéciékhoz.
Kiilsnésen fontos lesz azok tdjékoztatdsa, akikre nézve a b8viilés nem jir elényokkel.

Mit tud az Eurdpai Unio Magyarorszagrol?

Az HEBC tagyvillalatainak tapasztalata szerint az EU lakossdginak sok esetben nincs valés ké-
pe Magyarorszdgrél. Nincs kell§ tdjékozottsiguk Magyarorszdg kozponti helyzetérdl, az elért
gazdasdgi fejlédésrél, illetve az orszdg versenyképességérdl. A tagéllamok iizleti kozosségei jél
ismerik Magyarorszdgot, de a lakossig korében nem alakult ki redlis kép az orszdgrél.

J6 példa lehetne Spanyolorszdg és Portugélia: orszdgaikat mint vonzé helyszint mutatjdk be,
kiilonosen a turizmus szdmdra. Az EU-15 orszdgaiban kevesen tudjak, hogy Magyarorszag,
példdul éghajlat tekintetében, éppoly vonzé lehetne, mint ezen orszdgok, bdr bizonyos
fejlesztésekre szitkség van, példdul a széllodai létesitmények és az infrastruktedra teriiletén.
Szdmos magyar termék, igy a magyar borok, vildgszinvonaldak. Magyarorszag Eurépa szivé-
ben fekszik, fontos lenne, hogy az eurépai emberek szivében is jelen legyen.

Regionalis lehetoségek

A regiondlis lehet8ségeket illet6en Magyarorszdg Eurépa része, helyzete egyre jobb lesz.
Virhatéan szdmos nemzetkozi véllalat helyezi 4t egyes kézponti funkcidit (példdul informa-
ciés kdzpont, szdmvitel) a régiéba. Magyarorszdgnak nem kell feltétleniil lemdsolnia az
EU-orszdgokat, sokkal inkdbb sziikséges, hogy megtaldlja azokat a teriileteket, amelyeket

az EU-orszdgok figyelmen kiviil hagytak, vagy fejlédési tartalékaik végesek, és ahol
Magyarorszdg sajat képességekkel rendelkezik, mint példdul a szoftveripar, I'T; biotechnolégia
stb. teriiletén.

Az EU tagdllamai a Lisszabonban elfogadott gazdasdgi reformokat tartalmazé agenddban azt
a stratégiai célt jeloleék ki Eurépa szdmadra, hogy a vildg legversenyképesebb és legdinamiku-
sabb tuddsalapu gazdasdga legyen, amely képes a fenntarthat6 gazdasigi fejlédésre, mikozben
egyre tobb és jobb munkahelyet és nagyobb tdrsadalmi kohézidt teremt. Az Unié kézzel-
foghat6 eredményeket e tekintetben még nem ért el, ezért a csatlakozé orszdgoknak — igy
Magyarorszdgnak is — azt kell nézniiik, hogy mely teriileteken és hogyan tudjik az 4j EU
versenyképességét és gazdasigi egységét novelni. Gyorsan novekvs gazdasdgdval, Magyar-
orszdg javitani tudja az eurdpai gazdasdg versenyképességét. Magyarorszdg eurépai unids
integraléddsinak nincs gazdasigi akadélya, csak adminisztrativ hatdrai vannak, amelyek azon-
ban komolyak, tovdbbi kéltségekkel jarnak, és versenyhdtrdnyt jelenthetnek.
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Bar az éreékvezérelt folyamatok kozott az innovicié és az oktatdsi rendszer kézponti téma
Magyarorszdgon, fokozottabb proméciéjuk lenne sziikséges az Uniéban. Magyarorszdg ren-
delkezik olyan kozismert tizletemberekkel, akik, miutdn karriert csindltak kiilfoldon, szivesen
térnek vissza Magyarorszdgra. Erdekes lenne ugyanezt timogatni az oktatdsi rendszerben is.
Szdmos hires magyar professzor él a vildgban, akik hozzdjirulhatndnak ahhoz, hogy jobb kép
alakuljon ki Magyarorszdgrol.

AJANLASOK

1. Az HEBC-tagvillalatok szeretnék felhivni a tirsadalom figyelmét arra, milyen erét
jelenthet a k6zos Eurépahoz tartozas érzése. Az eurépai tirsadalom az Gjonnan
csatlakozé orszagokkal sokat nyer, a bévitési folyamatnak azonban tovabb kell foly-
tatédnia. Tarsadalmi szinten pedig el kell jutni oda, hogy az emberek a nemzeti

identitas megtartasa mellett eurépainak érezzék magukat.

2. A Koppenhagai Cstics sikere, a versenyfejezet lezarasa jé példija a demokratikus
folyamatok hitelességének. Egyértelmiien ramutatott arra, hogy az integracié nem
jelenti a 4j tagorszagok érdekeinek feladasat. Amennyiben alapos érveket tudnak fel-
sorakoztatni, az EU elfogadhatja azokat, és olyan kompromisszumot alakithat ki,
amely valamennyi fél javat szolgalja.

3. Magyarorszignak szimba kell vennie minden jogszabalyt és rendeletet, és ezek alap-
jan meg kell vizsgilnia, mit kell végrehajtania, mit ajinlott és mi az, amit helyi
szinten kell kezelni. Magyarorszag igen magas szintre jutott az aquis (a Kozosségi
Vivmanyok) atvétele terén. Magyarorszag belépését koveten részt vesz a Gazdasagi
és Monetaris Uniéban, de az eur6térséghez valé csatlakozashoz még hosszabb idgre
van sziikség.

4. Hatékony, realis és aranyos Nemzeti Fejlesztési Terv (NFT) sziikséges, amely az uniés
forrasok minél intenzivebb felhasznélasat kell hogy szolgalja. A NFT-vel 6sszhangban
kell kialakitani a nem EU-forrasokbdl finanszirozott fejlesztési programokat.

5. Olyan intézményi rendszer létrehozasa sziikséges, amely segiti a palyazékat az unids
forrasok megszerzésében. Ez a teljesitményorientalt halézat az orszag és a régidk gaz-
dasagi érdekei mentén kell hogy miikodjon.

6. Erdemes minden gazdasagélénkitd intézkedést — lehet8ség szerint — még a csatlakozas
elStt bevezetni.

7. Az HEBC-tagok szeretnék megragadni a lehet8séget, és javasolni a kormanynak,
hogy végezzen tovabbi befektetéseket Magyarorszag nemzetkozi ismertsége és imazsa-
nak erdsitése érdekében.

8. A kereskedSknek (kereskedelmi képviseleteknek, franchise-engedéllyel rendelkez8k-
nek, fidk- és leanyvallalatoknak) figyelembe kell venniiik az EU versenyszabalyozasat,
kiilonos tekintettel a kizarélagos forgalmazasi megallapodasokra, amelyeket gondo-
san ujra kell vizsgélni.
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2. GAZDASAG

A Gydriparosok Eurdpai Kerekasztala (ERT) kijelentette:

LAz elmiilt harom évben tibb lisszaboni cél nem keriilt id6ben megvaldsitdsra, veszélyeztetve ezzel
a 2010-re kitiizitt dlraldnos célt. Az elmiilt évben az Eurdpa Tandcs Barcelondban tovibbi célt fo-
galmazott meg, nevezetesen: a kutatdsra és fejlesztésre forditott eurdpai befektetés nagysdgrendjének
a jelenlegi, a GDP 1,9%-dt kitevd szintje 2010-re meg kell hogy kizelitse a 3%-ot. Az ERT
amelynek tagjai a kutatds és fejlesztés teriiletén gazdag tapasztalattal rendelkeznek, alaposan meg-
vizsgdlta a Barcelondban kitiizitt célt. Kivetkeztetésiink egyszerii: ugyan a cél helyes és dsszhangban
van a lisszaboni folyamattal, de a hatdridén beliili végrehajtdsa megalapozatian, hacsak Eurdpa
innovdcids politikdjdnak és az iizleti élet keretfeltéreleinek drasztikus sijraériékelése meg nem tirté-
nik.

Mi arra dsztonizziik a 2003 tavaszi Eurdpai Tandcsot, hogy tdmogassa ezeket a javaslatokat, és
stirgesse az eurdpai intézmények minden dintéshozdi szintjén, illetve a tagdllamokban valé gyors
bevezetésiiket (kiilonds feleldsséggel a Bizottsdgra, az dijonnan létrehozott Versenyképesség Tandcsra
és Ecofinra).”

Idézet a Gydriparosok Eurdpai Kerekasztaldnak iizenetébdl, amelyet az Eurdpa landcs tavaszi,
2003. mdrciusi iiléséhez intéztek ,,Az eurdpai kibivis” cimmel.

A XXI. szdzad gazdasdgainak fejlédésénél két alapvetd szempontot figyelembe kell venni:

a) az ipar (szolgdltat6- és gydrtSipar) csak a piac igényei dltal vezérelve fejleszthetd,

b) a termékekben és szolgiltatdsokban a tuddstartalom rohamosan névekszik.

A magyar gazdasdg fejl6dését vezérl8 stratégit célszeri harmonizdlni azokkal az eurépai t6-
rekvésekkel, amelyekrél az ERT az aldbbiakat mondja:

»A versenyeldnyin alapulé gazdasdg mar nem csupdn a termékek vagy szolgdltatdsok versenyképessé-

2én alapszik. Sokkal inkibb az emberek és cégek folyamatos tovibbképzésétdl fiige, valamint attdl,
hogy képesek vagyunk-e a versenytdrsakat megelézni az elengedhetetlen rudds kiakndzdsdban.”

Az Eurépai Unié és az Amerikai Egyesiilt Allamok GDP-értéke
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Nem elég az eddigi médon gazdasigélénkits programokat inditani, szemléletvaltozdsra

van sziikség. Magyarorszdg szdmdra alapvet8 kérdés versenyképességének meglrzése, novelése.
Nemcsak a gazdasdg versenyképességét tekintve, hanem magdnak az orszdgnak, a kozszolgi-
lati szféranak, a szocidlis ellitérendszercknek a versenyképességét illetéen is. Sem a gazdasig,
sem egy ipardg vagy cég 6nmagdban nem lehet versenyképes, ha az orszdg ,szoft és hard
infrastruktdrdja” nem az. Minden megolddsnak arra kell irdnyulnia, hogy, el8segitve Magyar-
orszdg tovabbi integrdl6ddsit az eurdpai és globdlis folyamatokba, szolgilja az orszdg és

a gazdasig versenyképességét, versenyelgnyeinek kihasznaldsit.

A térsadalom szdmdra az EU-csatlakozds egyik legnagyobb hozadéka az lehet, ha az életszin-
vonal és életmindség fokozatosan eléri az eurdpai unids tagorszdgokét.

E nélkiil a csatlakozds nem lehet sikeres. Megteremtéséhez prosperalé gazdasdg kell, amelynek
alapja a versenyképesség megfeleld szinvonalra emelése.

Magyarorszdgot gazdasigi el8élete arra predesztindlja, hogy az innovativ ipardgakban, a tudds-
gazdasdg megteremtésében villaljon szerepet. Ugyanakkor vannak speciélis teriiletek, ahol
Magyarorszdg regiondlis, foldrajzi helyzete versenyképességi elgnyt jelenthet. Ezek ugyan nem
vélnak globdlis versenyel8nnyé, de lehetnek regionalis versenyel8nyok. Az irdny, amely felé
Magyarorszdg elindulhat, a logisztikai szolgdltatdsok fejlesztése és a transzformdciés know-
how exportildsa. Ertékesithetd a tervgazdasdgbdl a piacgazdasigba téreénd dralakulds folya-
matdnak tuddsa, amely Magyarorszdgon kordbban indult, mint a kérnyez8 orszdgokban,

pl. Csehorszdgban, Szlovikidban, Szlovénidban. Bizonyos szektorokban (pl. energiaszektor)

ez versenyel8ny.

Magyarorszdg mir nemcsak t6kebefogadd, hanem t8kekihelyez8 orszdg is. Ennek a néhdny
magyar véllalatnak a strukcuréle, fokuszalt gazdasdgpolitikai eszkozokkel torténd segitése,
vagy akdr a politika tdmogatdsa, hozzdjdrulhat ahhoz, hogy Magyarorszdg gazdasdgi silya az
egyesiilt Eurépdban — akdr a méretét meghaladéan is — regiondlis szinten szdmottevd legyen.

A gazdasig fejldésénél egyidejiileg kell figyelembe venni a nemzetkozi folyamatokat
és a hazai lehetdségeket. Uj lehet6ség a térségen beliili széles kort gazdasdgi egyiitemikodés

(lasd késébb).

Az ERT mir 2001-ben felhivta az Eurépai Unié figyelmét két szempontra:

— Csupdn az emberck technikai szakértelemmel valé felrubdzdsa nem fogja garantdlni a sikert
a tuddsalapii gazdasdgban. A villalkozdsnak és kockdzatvillaldsnak dtfogébb kulturilis
kivetelménye van, é e nélkiil az EU versenyképessége tiz éven beliil kinnyen komoly hdtrinyba
keriilhet.

— Az informdcid, kommunikdcid és mds miiszaki tudomdnyokban megtaldlhaté szakemberek
hidnya fenyegetd vdlsigot jelent az EU iizleti tevékenységei szdmdra. Ez a hidny hdtrdltatja
a novekedést, az innovdcidt és a termelékenységet.
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AZ ERT EUROPANAK CIMZETT AJANLASAL

1. A nemzetek oktatasi rendszerének atalakitdsa sziikséges oly médon, hogy az lehetdsé-
get teremtsen mindenki szamara azon 1 képességek elsajatitasira, amelyekre szitkség
van az élethossziglan tarté tanulas folyamata soran.

2. Ajanlott a munkaadék 6sztonzése a meglévé munkaerd képességeinek fejlesztésére,
3. a fejlesztést és villalkozast partolé kornyezet megteremtése, valamint
4. a korményzat felkészitése az informacidés korszakra.

Idézet a Gydriparosok Eurdpai Kerekasztaldnak iizenetébdl az Eurdpa Tandcs 2001. mdrciusi
stockholmi iiléséhez (, Feladatok Eurdpdban a tuddsgazdasdgon keresztiil a versenyképességért”).

AZ HEBC AJANLASAI

1. A kozponti intézkedések meghozatala és végrehajtisa soran a vezérelv a gazdasag,
az orszag versenyképességének novelése kell hogy legyen.

2. Differencialt, szegmentalt gazdasag-, illetve iparpolitikira van sziikség.
Az intézkedésekben nem szabad az altalanossagok szintjén maradni. Vannak agaza-
tok, ahol kiilonb6z8 okoknal fogva nagyobb az esély a gyors felzark6zasra, eredmé-
nyességre az eurdpai kornyezetben.

3. Az orszag gazdasagpolitikajdban markinsabban kell megjeleniteni a hazai t6ke — elsé-
sorban regionalis — kiilfoldi kihelyezésének lehet8ségét, timogatasat és szervezését.

2.1 NEMZETKOZI VALLALATOK

A versenyképesség mindendron valé novelése alapvet8 kovetelmény, és napjaink felszinen
maradni kivdné cégeinél napi feladat. A verseny globalizdléd4sa stratégidra épiilg, eredményes
és jov8dlld, tzletcentrikus vallalatirdnyitdst kovetel. Ezen tdl pedig olyan, alapvet8en ellent-
mondé célokat kell a menedzsmenteknek megvaldsitaniuk, mint a csékkend 4rszinten torténd
novekvd drbevétel mellett, a mindség és hatékonysdg novelése, a koltségek csokkentésével
egyidejiileg. Ezen kovetelmények teljesitéséhez mar nem elég a szokdsos médon téreénd
hatékonysdgnovelés, ezért elindult az ipardgak struktirdjdnak dtalakuldsa, dtrendezddése.
Viltoznak a véllalatok tevékenységi hatdrai. Valtoznak a beszdllitéi kapcsolatok. Altalaban
novekszik a beszéllitéi tevékenység technoldgiai szintje. A gydrtdi szférdban gyorsan és jelen-
t8sen véltozik a hardver és a szoftver ardnya az utébbi javdra. A hozzdadottéreék-termelés
szempontjdbol meg kell kiilonboztetni az alacsonyabb szintl dsszeszereld és feldolgozdipart,
valamint a mdsik végletet, a legnagyobb hozzdadott értéket létrehozd, integrild, tuddsintenziv
tevékenységet folytatd ipart. A kett8 kozott elhelyezkedd kis- és kdzepes méretii véllalkozdsok
mindkét irdnyba beszillit6k lehetnek, de kitorhetnek, és nemzetkdzi céggé is vdlhatnak.

Az elmult tiz évben Magyarorszdgon mindegyikre t6bb példa volt.
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A nemzetkozi véllalatok jelent8ségét és meghatdrozé gazdasdgi szerepét Magyarorszdgon az
elmult t6bb mint tiz év vitathatatlanul bizonyitotta. A nemzetkszi cégek bejovetelének és
miikodésének motivicidja nem véltozik. A versenyképesség novelése a legfontosabb vezérelv.
Az alacsony hozzdadott éreéki ipar jelenléte virhatéan csokkenni fog, és helyét dtveszi a bonyo-
lultabb, magasabb technoldgiai szintli termelés. Az ipari tevékenység eltolédik a nagyobb ér-
téktermelés irdnyédba. A t8kebehozatal fajlagosan, illetve tomegében bizonydra kevesebb lesz,
mint kordbban, de technolégiai jelent8sége néni fog. Szdmitani kell arra, hogy a csatlakozdst
kévetd néhdny évben a nagyobb nemzetkozi cégek bejovetelének ritmusa lelassul, de ezt
kévet8en minden bizonnyal fel fog gyorsulni. A kezdeti id8szakban a kisebb, rugalmasabb
nemzetkozi vdllalatok nagyobb szdmu megjelenésével lehet szdimolni, ezekkel is elsésorban

a szolgédltatédgazatban. A nemzetkozi technoldgia magyarorszdgi elterjedésének meghatdrozé
katalizdtora lehet egy professzionalis iparpolitika. J6l felépitett, hosszd tdvi stratégidval,

a magyar gazdasdgban taldlhaté értékek professziondlis tudatositdsdval, mobilizaldsdval

a nemzetkozi ipari t8ke, pontosabban a nemzetkozi technolégia bejovetelét novelni lehet.
Tobb mint egy évtizeddel a vdltozdsok utdn egyre tobb lehetdség van arra, hogy eredetileg
magyarnak tekintett villalatok nemzetkszivé viljanak. Ennek a folyamatnak szintén nagy

a gazdasigi jelentdsége. Az 1) szemlélet szerint ezek mdr inkdbb regiondlis, mint nemzeti
folyamatokként fognak megvalésulni.

Az EU-tagéllamok t6bbségéhez hasonléan, Magyarorszdg is jelentdsen fiigg az els6dleges
energia, kiilondsen a nyersolaj és a foldgdz behozataldtdl, energiatermelése pedig nagyméreék-
ben fiigg a f6ldgdztél. A magyar energiapolitika globdlis alapelvei alapjiban véve 6sszhangban
vannak az EU gyakorlatdval és alapelveivel.

Az energiakdltség az ipar versenyképességének lényeges tényez8je. Az EU versenyképességének
és az EU-n beliili versenyképességnek a noveléséhez, nélkiilozhetetlen az egységes bels§ energia-
piac megteremtése és a regiondlis energiapiacok lehet8 legnagyobb integraldsa.

A piac megnyitdsabdl szdrmazé verseny kedvezd hatdssal lesz az 4rszintre, javitani fogja a ver-
senyképességet és a hatékonysigot, és emeli a globdlis foglalkoztatisi szintet.

Teljes kord kiilsg és belsd piacnyitds azonban csak akkor valdsithaté meg, ha a versenyz8k
egyenld eséllyel versenyeznek, megtiltjék a negativ megkiilonboztetéseket, és valamennyi piaci
szerepld, tulajdonjogdtdl fiiggetleniil, tiszteletben tartja a kozds nemzetkozi energiapolitikai
gyakorlat alapvetd szabélyait és elveit, tovdbba a hatésigok a szabilyokat nem diszkriminati-
van alkalmazzdk.

A magyar villalkozdsok és intézmények csatlakoztak a kozosség energia-keretprogramjaihoz,
amelyek tdmogatjik az energiamegtakaritdst és a meguijulé energiaforrdsok elterjesztését.

Az EU energiapolitikdjénak kiemelkedd, globélis célja a hatékony energiafelhasznalas, az elséd-
leges energia takarékos felhaszndldsinak megvaldsitdsa, és ebbdl kovetkez8en, a meguijulé
energiaforrdsok és a kapcsolt hg- és villamosenergia-termelés fokozott felhasznéldsdnak

a tdmogatdsa. Magyarorszdg ezen ttmutat6k alapjdn jir el, és megfeleld stratégidt és energia-
politikdt dolgozott ki, de a korldtozott mértékben rendelkezésre 4llé, megdjulé energia-
forrdsokon tdl a szabélyozds napi gyakorlata tovdbbra is ellentmonddsos és nem feltétleniil
befektet8barat. A befektetések biztonsdganak és az dtldthat6 és prognosztizélhaté szabalyzék-
nak alapfeltételnek kell lenniiik.
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1. Olyan iparpolitika kialakitisa ajanlott, amely a magyar tudasvagyonra, a kiilonbozd
alkotoi és a ki nem hasznalt szakmai kapacitasra épitve Eurépaban és a tengerentilon
ismertté teszi a gazdasag bevonhaté, versenyképes értékeit.

2. Az ad6rendszer nem befektetésosztonzé. A specialis adékedvezmények nydjtasanak
lehet8sége megsziint, am nem lépett helyébe Gj, akar belfoldi vagy kiilfoldi befekteté-
seket 6sztonz8 rendszer. Bizonyos intézkedések megsziilettek ugyan (emelt amortiza-
cid, tartalékolhato fejlesztési forrasok), de ezek nem kaptak kell§ visszhangot.
Sokkal hatékonyabb kommunikiciés timogatéasra lenne sziikség ahhoz, hogy a meg-
felel§ informécié valéban eljusson a befektet6khoz.

5

Mivel a kiilonb6z8 minisztériumok tevékenysége nem 6sszehangolt, sok kiilfoldi
befektetd folyamatosan negativ tapasztalatokat szerez. Az eurépai szabalyok szigora
eljarasi rendet kovetelnek meg, amely nem sok rugalmassagot biztosit, éppen ezért
kiemelten fontos ezek egységes értelmezése. A cégek altalaban tobb minisztériummal
allnak kapcsolatban, ha nem azonos az értelmezés, az nemcsak anyagi és idébeli
veszteséget okoz, hanem veszélyezteti az orszag joé hirnevét is. Ezért a HEBC javasolja
a minisztériumok tevékenységének osszehangolasat.
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4. A kozbeszerzési eljarasokat moédszeriikben és tartalmukban eurépai szintiivé kell tenni.

2.2 KIS- ES KOZEPES VALLALATOK

Nemcsak a felkésziilés szakasza, de a csatlakozds utdni els§ évek sikere is nagymértékben az
tizleti, vallalkozoi szféra tevékenységének fiiggvénye. Birmennyire is meghatdrozé a magyar
makrogazdasdgi fejlédés szempontjabdl a nemzetkozi és magyar nagyviéllalatok teljesitménye,
elengedhetetlen, hogy a kis- és kozepes vallalatok (KKV-k) is esélyként, fejlddési, dralakuldsi
lehet8ségként éljék meg a csatlakozist.

A multinaciondlis cégek felkésziiltek a csatlakozdsra, megfelel§ szakembergidrda 4ll rendelkezé-
sitkre, maguk mogott tudhatjdk anyavidllalataik tapasztalatait, és készek arra, hogy segitséget
nydjtsanak a kis- és kozepes vallalatoknak a felkésziilésben.

Az egységes piac varhato hatasai

Sokszor elhangzik, hogy a KKV-knak kemény versennyel kell majd szembenézniiik az egysé-
ges piacon. Az HEBC-villalatok véleménye szerint egy résziiknek ez nem lesz ismeretlen,
mivel a Magyarorszdgon miik6d8 multinaciondlis cégek az elmult években szintén versenyala-
pon vélasztottdk ki beszéllit6ikat. A véllalatcsoportok kidolgoztdk beszéllitéi mindsits és kiva-
lasztdsi rendszereiket, amelyeket vildgszerte — mindkét fél szdimdra el6nyosen — alkalmaznak.
A multinaciondlis cégek hozzdsegitik palydzéikart a felkésziiléshez, mddszertani segitséget
nydjtva szimukra.
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Mindgségbiztosité rendszeriik tiikrozi a vallalat kultdrdjde, ahol kulcsfontossdgi éreék az
egylittm(ikods-készség, a fejlédésre valé képesség, a kornyezet védelme, a professzionalizmus,
a gyorsasdg ¢s rugalmassig.

Kiemelt szerepe a megbizhatésignak van, mert az HEBC-tagvallalatok tapasztalata azt mutat-
ja, hogy sok magyar KKV tud jé6 mindséget eldallitani, de még mindig probléma a folyama-
tos j6 min8ség teljesitése. Ezért kell nagy hangsulyt fektetni elsgsorban a folyamatok
auditdldsdra, mivel a min8ség ingadozdsit csak a m(ik6d8 rendszerek betartdséval, szabdlyozd-
saval, dokumentaldsival lehet kikiiszobolni.

A csatlakozds utdni els6 évek nehézséget jelenthetnek a KKV-knak, mert még nem ismertek
a nemzetkozi piacon, be kell vezetniiik neviiket, cégeiket, termékeiket. Bdr vannak pozitiv
tapasztalatok egyes cégek ismertségét illetSen, a tobbség szdmdra ez megoldandé feladat lesz,

koleségkihatdssal.

A 90-es években a multinaciondlis cégek alacsony koltségszintii orszdgokba valé elmozduldsa
volt megfigyelhetd, z6ldmezds beruhdzdsokat eszkozoltek, vagy megvésdroltak helyi gydrtékat.
Pénziigyi és lobbierejiik segitségével meg tudtak birkézni ezen id8szak politikai és pénziigyi
kockdzataival egyardnt. A KKV-k nem engedhették meg maguknak ezeket a kockdzatokat,

de a kozeli EU-csatlakozdssal elérkezik az id§ szimukra a véltoztatdsra. Elmondhaté, hogy

a magyar KKV-k nagyobb versenyre szdmithatnak, és cégfelvdsirlék célpontjaivd valhatnak.
Ez az 4j helyzet kockdzatot jelent, de ugyanakkor lehet8séget is kindl a magyar KKV-k globi-
lissd véldsdra, versenyképességiik novelésére.

Gyakori hiba a KKV-k részérél az tigymond ,.egy ldbon 4llds”. Sokszor megelégednek azzal,
hogy egy multinaciondlis cég beszdllitéiva vilnak, nem lépnek tovibb. Az HEBC-tagok

arra biztatjak Sket, hogy — ha mdr egyszer a Magyarorszdgon miikodé nagyvallalatoknak
megfeleltek, akik tovébbi (els@sorban EU-) piacokra is szédllitanak — haszndljak kreativitdsu-
kat, komolyabban tartsdk be a szabdlyozdkat, dokumentaljik folyamataikat és noveljék

a min@séget és megbizhatdsigot, hogy a multinaciondlis cégek globdlis beszallitéjévd véljanak.
[gy egy-egy multinacionilis vallalatcsoport tobb orszdgban 1évé, kiilosnbsz8 gydregységébe

is széllithatnak. Sziikség esetén mozoghatnak a villalatcsoporton beliil, amikor dthelyez8dik

a termelés, vagy tjabb gydrak létesiilnek. A t6bb ldbon 4llds novekvd biztonsdgot és jovt
jelenthet szdmukra.

A magyar kis- és kozepes vallatok helyzete

Az HEBC-tagvillalatok tapasztalata szerint sokszor hidnyzik a pénziigyi és marketing-
szaktudds a KKV-kndl; inkdbb a miszaki tudds keriil el8térbe. Az eddigi gyakorlat szerint,
ha a KKV-nak volt egy stabil, nagy volumenti vevdje, akkor nem volt rakényszeritve, hogy

a finanszirozdsra vagy marketingtevékenységre koncentréljon. Az EU-belépéssel ezek a képes-
ségek és tevékenységek is fontossd vélnak.

A magyar KKV-k egyik meger8sodési palydja lehet, ha a pénziigyi menedzselésiik fel tud zar-

kézni a nagyvéllalatok szinvonaldra. Fontos, hogy drképzésitket megfelelden itéljék meg, hogy
egy-egy piaci hullimvélgyben is legyen alternativdjuk. Egyre professziondlisabb pénziigyi

szaktuddsra és kreativitdsra van sziikség.
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Az HEBC tagvillalatai hidnyossdgokat tapasztalnak a kommunikdcids képesség terén.

A KKV-k nem tudjék megfelel§ médon prezentdlni, eladni tevékenységiiket, ez f8leg idegen
nyelveken titkozik nehézségbe. Hidnyzik tovdbbd az a szakmunkds- és mérnokréteg kozott
clhelyezkedd, direkt munkairdnyité girda, amely a munkaszervezéssel és menedzseléssel
egyardnt tud foglalkozni.

Kiemelt szerepe van a folyamatos tanuldsnak, amely a folyamatos novekedést és fejlédést
biztositja, mobilitdst, rugalmassigot és megbizhatésigot teremt. Csak ezen a médon tudnak
a beszéllitok mindig hatdridére teljesiteni, kevesebb idg alatt megfelel§ mennyiséget és mind-
séget elddllitva, a megkovetelt rugalmassdggal, fizetési hatdriddkkel és feltételekkel, megfelelve
tigyfeleik dllandéan névekvs kovetelményeinek.

Az EU-csatlakozdssal a munkaiigyi szabdlyozésok jelenleg tapasztalhaté rugalmas kezelése
megsz(inik, nemcsak a szabdlyozdsok, de azok betartdsa is hangsilyossd valik. A minimalbéren
valé foglalkoztatds, a ldtszatvdllalkozdsok, a szabdlyok kikeriilése, amelyeken keresztiil eddig
drelényre tehettek szert a kisvéllalkozdsok, az Uniéban el fognak tlinni. A szabélyok betartdsa
egyes esetekben lehet, hogy koltségnovekedéssel jar, ezt hatékonysdggal, a termelékenység
névelésével kell kompenzdlni.

Az Eurépai Uniéban a munkahelyi biztonsdg, a munkavédelmi szabdlyok betartdsa szintén
hangstlyosabb, amire fel kell késziilni. A multinaciondlis cégek mar ma is megkovetelik
beszallitdikedl, hogy rendelkezzenek a biztonsdgos miikodés feltételeivel, szabélyaival, rend-
szereivel, s6t megfelel§ vagyon- és tizemsziinet-biztositdssal.

A gyors és rugalmas kommunikdcié a vev8kkel vagy sajdt partnerekkel, a gyorsan véltozé
igények kielégitése csak megfeleld informatikai rendszereken alapulé eszkdzokkel érhetd el
és kezelhetd. A KKV-knak e téren is fejlédniiik kell, mind az eszk6z-, mind a tuddsoldalon.
A KKV-k felkésziilése erre a feladatra eleinte kormdnyzati timogatdst igényel.

A gazdasig kiilonbo6z4§ teriileteinek mds és mds kompetencidval, tuddssal és tapasztalattal
rendelkez8 szakemberekre van sziiksége. Ugyanez vonatkozik a KKV-kra is. Kivdnatos lenne
a kozépiskoldkban folyé szakképzés technikumi jelleg(i visszadllitdsa és tovabbfejlesztése.

A fels6oktatdsban torténd valtozasokkal, a kétszint(i oktatds bevezetésével (BSc — Bachelor of
Science, valamint MSc — Master of Science fokozatok) szemben elvards, hogy segitséget
nyujtson a gyakorlati eligazoddsban. Ugyanakkor figyelmet kell forditani arra, hogy az egyete-
meken megtaldlhaté erds alapképzést a BSc szint(i oktatds bevezetése ne gyengitse, sét annak
szinvonaldt inkdbb névelnie kellene. Jelent8s eréfeszitéseket kell tenni annak érdekében,
hogy az oktatdsi rendszer 6sszhangba keriiljon a piac gyorsan valtozé kovetelményeivel.

Arra kell torekedni, hogy a KKV-k szférdjiba is dramoljon t8ke, illetve eurdpai kis- és kozepes
véllalatok is jojjenek Magyarorszdgra. Ezek megvaldsuldsahoz az EU-csatlakozds jé lehet8ség.
Ugyanakkor a magyar véllalkozék szdmdra is kivdnatos lenne, hogy kockdzati t6kéhez jutva
befektet6kké viljanak az Eurépai Uniéban. Miutdn Magyarorszdgon felépitették sikeres vallal-
kozdsukat, megismerjék az eurépai kdrnyezetet, és az egyes tagorszdgok szabalyozérendszerei
kozote megtelepedjenek. Az HEBC-tagvallalatok fontosnak és a szabad versenyhez elenged-
hetetlennek tartjdk a helyi véllalatok 6sztonzését és tdmogatdsit, amelyek vélhet8en verseny-
képesebbek lesznek, mint az idetelepiil§ eurépai KKV-k. A kockdzati t8ke jelenléte mér

a csatlakozdst megel6z8 id8szakban is fontos lenne.
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Tovébbi lehet8séget nydjtanak a kolcsonos megismerésre, informécidk dtaddsdra, egyiitemiko-
désre az tgynevezett ,,besz4llit6i napok”, amelyeknek szervezése tobb HEBC-tagvillalatnil
gyakorlat.

Az Eurépai Unidban a gazddlkoddk fegyelme a statisztikai adatszolgaltatdsok tekintetében
magas. Ez hozzdsegiti a felel8s kormdnyzati szerveket, hogy jobban 4dtldssik a gazdasagi folya-
matokat, pontos adatok birtokdban kezdeményezzenek véltoztatdsokat, alakitsik a gazdasdgi
kornyezetet. Ez a fajta egymdsrautaltsdg, végeredményét tekintve, mindkée fél szdmdra
elnyds. A statisztikai adatok szolgaltatdsinak fontossiga Magyarorszdgon — f8leg a kis- és
kozepes véllalkozdsokndl — még nem dgyazédott be a gyakorlatba, igy a kormdnyzatnak nincs
igazdn hiteles képe a gazdasdg minden szerepldjérdl.

Lehetéségek és veszélyek

Tobb kezdeményezés tortént mar az elmult évek sordn a KKV-k segitésére, de tovabbi tdmoga-
tasra szorulnak. A Széchenyi-kirtya nydjtotta hitel sokkal inkdbb a mikro- és kényszervéllal-
kozasok tulélésére szolgdl. Viltozds az EU-csatlakozds utdn vérhatd, a pénziigyi szolgaltatdsok
hatdrokon dtnyulé szabad mozgdsiabdl adéddan. Ez természetesen fokozza a versenyt a magyar
pénzintézetek szdmdra, ami szolgdltatdsaik szinvonaldnak javitdsira, az drrések mérséklésére
készteti 8ket, és hozzdsegiti a magyar piacot ahhoz, hogy a pénziigyi szolgiltatdsok terén
minden szempontbdl meghonosodjék az uniés orszdgok gyakorlata. A kézvetleniil nydjthatéd
hiteltdmogatdsok a KKV-k szdmdra is médot adnak majd versenyképességiik novelésére.

A magyar ipar miel8bbi és teljes eurdpai integraléddsaban meghatirozé a kis- és kozepes
véllalatok szdma és ereje. A KKV-k versenyképességének novekedése hozzdjarulhat nemesak
Magyarorszdg, de az EU versenyképességének novekedéséhez, sszhangban a lisszaboni célki-
tlizésekkel. A KKV-k versenyképességének névekedéséhez azonban tébbre van sziikség, mint
tdmogatdsok nyujtdsdra a belépésig. A helyi addk elengedése, a kozvetlen tdmogatdsok,
hitelek inkdbb az infrastrukturélis kérdéseket oldjak meg. Az HEBC-tagvillatok véleménye
szerint fontosabb az oktatds és tovdbbképzés pénziigyi timogatdsa a motivéltsdg noveléséhez,
a megfelel8 szakembergdrda létrejottéhez.

A KKV-k fejl8désének és gazdasdgi kitorésének lehetdségei szélesek. Példdk mutatjak, hogy

j6 otletek és technoldgidk felhasznédldsdval van lehet8ségiik a nemzetkszivé valdsra. A techno-
16gidk informatikdval tdmogatott forradalma megkonnyiti a felzdrkézdst, hisz Eurépa is vélt,
korrigl. A gydrt6- és a szolgéltatéiparban vannak olyan teriiletek, ahol a rugalmas, gyors,
kisebb villalatok a nagyokhoz képest versenyel8nybe keriilhetnek. A nemzetkozivé vél4s lehe-
t8ségét az integracid egyértelmlen tdgitja. Néhdny dgazatban eleve jék az adottsdgok, de ezek
kihaszndldsa kormdnyzati akaratot is igényel (szoftver-, biotechnoldgiai, kérnyezet-, automati-
z4lasi, egészség- stb. ipar). A KKV-k fejlédése a gazdasdg alapvetd érdeke. Ezért elengedhetetle-
niil fontos a megfelel8 tdmogatdsi intézményrendszer kialakitdsa. Nem szabad, hogy a tdmo-
gatds csak pénziigyi legyen. Nagyon sok jé elképzeléshez komplex segitségre van sziikség.
Azonban mindenkor vigydzni kell arra, hogy a KKV-k tdmogatdsa csak a versenyképesség red-
lis id8n beliili eléréséig tandcsos. Ezt kovet8en csak és kizdrdlag a tényleges versenykornyezet
teheti a véllalatot naggy4, regiondlissd vagy nemzetkozivé.
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1. Az HEBC-vallalatok arra biztatjik a magyar KKV-kat, hogy tobb, kiilonboz8 orszag-
ban miikdd multinacionalis cég globalis beszallitéjava valjanak.

2. Sziikséges lenne, hogy a kormanyzat timogassa a gyakorlati képzés minden szintjét
(szakkozépiskolak, f8iskolak), és osztonozze a vallalatokat — multinacionalis, nagy-,
kis- és kozepes villalatokat — hogy vallaljanak aktiv szerepet ezen képzésekben.

A kozépfoka képzésben a technikusképzést kellene visszaillitani. Kormanyzati timo-
gatasra lenne sziikség ahhoz is, hogy a KKV-k kinevelhessék és képezhessék sajat
munkatérsaikat.

3. Az HEBC ajanlésa a KKV-k szimara, hogy a jovében aktivan torekedjenek arra a sze-
repre, hogy vev8iknél ne csak beszalliték legyenek, hanem stratégiai iizleti partner-
ként léphessenek fel, akik a kozos projektek korai fazisatél kezdve bekapcsolédnak,

és egyiittmiikodnek a kutatas-fejlesztés, tervezés és mérnoki munka teriiletein is.

4. Kormanyzati segitséggel lehetne megfelelé férumot biztositani arra, hogy a KKV-k
onmaguk is szervezhessenek vagy részt tudjanak venni regionalis kiallitisokon,
konferencidkon, ahol nemzetkozi szinten mutatkozhatnak be. Kovetendd példa lehet
ebbdl a szempontbdl az Uniéban miikodd KKV-k kiilonbozd seregszemléje (vasarok,
kiallitasok, konferencidk). Az Gj tagorszagok egyiittmiikodése szintén segitheti
a folyamatot.

5. Olyan intézményi rendszer létrehozasa sziikséges, amelynek keretein beliil a KKV-k
megfelel szakmai (jogi, szabadalmi, szervezetfejlesztési, pénziigyi stb.) taimogatast
kapnak. Ki kell alakitani egy hatékony és korszerii pénziigyi taimogatasi rendszert.

6. Az HEBC a kamarak integracids szerepének és vallalatfejlesztési feladatainak feliil-
vizsgalatat és modositasat javasolja.

7. Szemléletbeli valtozas lenne kivanatos a gazdalkodasi adatok nyilvanossaga tekinteté-
ben. A gazdasag osszes szerepldje, kiilonosen a KKV-k pontosan tegyenek eleget
a statisztikai adatkozlési kotelezettségeiknek. Mindemellett a gazdasagi statisztikai
adatok rendszerének modernizalasara is sziikség van.
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2.3 EGYUTTMUKODES AZ UJ TAGORSZAGOK KOZOTT

Az elmilt néhiny év sordn a csatlakozds feltételeir8l folytatott briisszeli tirgyaldsok keretében,
a jelolt orszdgok 6sszességében reaktiv magatartast alakitottak ki. Mivel Briisszel abba az
irdnyba terelte a jelolt orszdgokat, hogy maradéktalanul fogadjék el a , K6zosségi Vivményo-
kat” és a lehetd legkevesebb derogdcidt kérjék, ezért ezek az orszdgok, a targyaldsok évei
sordn, minden idejiiket és energidjukat arra forditottdk, hogy megvédjék nemzeti érdekeiket.

2004 majusdtdl kezddd8en azonban az 4j tagéllamoknak egy mer8ben 1j viselkedési format
kell felvenniiik abban a tekintetben, hogy proaktivvd kell vélniuk a kezdeményezésben a kibg-
vitett EU-ban. Térténeti szempontbél nézve, az EU-n beliili fejl6dés mindig a tagdllamok
jelent8sebb kezdeményezései nyomdn valésult meg, legyenek azok egy, vagy gyakran két vagy
tobb tagéllam kozos kezdeményezései. Az egyik ilyen leghiresebb csoport az elmult évek sordn
a francia—német ,,paros” volt, amelytdl szimos kulcsfontossdgui kezdeményezés indult dtjara.

Amennyiben Magyarorszdg szerepet kivdn jatszani az EU-ban, csoportot kell alkosson mds
kis vagy kozepes orszdggal. A legkézenfekv8bb partnerek nyilvdn az 4j tagillamok lesznek,
amelyek kozott a Visegradi Négyeknek jelent8s tapasztalatuk van az egyiittmiikodésben.

A Visegradi Négyek orszagai felismerik az egyiittmiikédés folytatasanak
sziikségességét

Az elmilt néhdny hénap sordn sok sz6 esett a visegrddi orszdgok kozott a csoport jovdbeli
szerepérdl, a kib8vitett EU szerves részeként. A vélemények eltérnek az egyticemiikodés méreé-
kérél, de valamennyien egyetértenek azzal, hogy a tovdbbi egyiittm(ikddés elényos szimukra.
Szdmos, kozos érdekl8désre szdmot tartd teriilet van, amelyek koziil a legsiirget8bbeket a ko-
vetkez§8 szakaszban ismertetjiik.

A CEFTA jovdje azonban egy midsik kérdés. Amikor Lengyelorszdg, a Cseh Koztdrsasdg, Szlo-
vékia, Szlovénia és Magyarorszdg jovdre csatlakozik, a fennmaradé CEFTA-orszdgoknak —
Romadnidnak, Bulgdridnak és Horvdtorszdgnak — csatlakozniuk kell majd az EU-val folytatott
bilateralis kereskedelmet szabdlyozé un. Eurépai Megéllapoddshoz. Mint az HEBC kor4bbi
jelentéseiben mar megjegyezte, fontos, hogy ezek az orszdgok a bilaterdlis egyezmények kere-
tében ugyanolyan kedvez§ feltételeket érjenek el, mint a CEFTA-n beliil jelenleg érvényes
kedvezmények, hogy ne jojjenek létre ismét vamkorldtozdsok a csatlakozé és a néhdny évig
még kiviil maradé orszdgok kozott. A Visegrddi Négyek orszdgainak maradéktalanul tdmogat-
niuk kell Romdnidt, Bulgdridt és Horvatorszdgot e cél megvaldsitdsiban. Az elmult néhdny év
sordn a CEFTA-orszdgok kozotti kereskedelem jelentds mértékben felgyorsult, és tovébb kell
béviilnie a csatlakozds utdn is, részben azon cél teljesitésének érdekében, hogy felszimoljik

a kiilonbséget Kozép-Eurépa és a jelenlegi EU-tagéllamok kozott.

Az HEBC tagjai javasoljdk tovdbbd a Visegrddi Négyeknek, hogy kormdnyaik allapodjanak
meg a még fenndlld kereskedelmi korldtozdsok megsziintetésér8l még az EU-csatlakozdst
megel8z8en, mert ez kozvetlen lendiiletet adhatna a koztiik zajlé bels§ kereskedelemnek.

Ez az elképzelés nem redlis bizonyos mez8gazdasigi nyers termékek esetében, amelyekre néz-
ve az egységes piac varhatéan csak a Kozos Agrérpolitika keretében valésithaté meg, viszont
bizonyos feldolgozott termékek esetében, a még ma is érvényben 1évé jelentds vamkorla-

tozasok haladéktalanul eltorélhetSk.
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Az uj tagorszdagoknak torténelmi szerepiik lesz az eurépai unios politika
alakitasaban keleti szomszédaink iranyaba

Franciaorszaghoz hasonléan, amely hagyomanyosan vezetd szerepet jatszott Eurépa afrikai

és karib-térségi kapcsolatainak meghatdrozdsdban, az Gjonnan csatlakozé kézép-eurdpai orsza-
gok torténelmi lehet8séget kapnak az EU és keleti szomszédai kozti jovdbeli kapcsolatok ki-
alakitdsiban. Az EU-nak meg kell hatdroznia azt, hogy milyen fejlesztési és kereskedelmi poli-
tikdt tdimogat nemcsak a fent emlitett, kés8bb csatlakozé6 CEFTA-orszdgok, hanem a szovjet
utédillamok tekintetében is. Mivel Magyarorszdg Ukrajndval kozvetleniil hatdros, igy eleve
érdeke a fokozott gazdasdgi fejlédés és az erSteljesebb kereskedelem az EU és a szovjet utéd-
dllamok kozott. Ez egyuttal a balti dllamok, Lengyelorszdg és Szlovékia célja is. Egy ilyen
keleti irdnyu fejlesztési programhoz erés timogaték kellenek, ezért Magyarorszdgnak ossze
kell fognia mds csatlakozé kozép-eurépai orszdgokkal, valamint Németorszdggal, amely
kezdett8l fogva tdmogatta a keleti irdnyd bévitést.

A Visegradi Négyek kozotti jovobeli egyiittmiikodésnek szamos teriiletre
kell kiterjednie

Az Unié kozép-eurdpai Uj tagjainak érdekei szdmos teriileten taldlkoznak, amelyek 6sszehan-
goldsa mindegyikdjiik szimdra hasznos lesz. Ezek koziil az aldbbiakat emeljiik ki:

Turizmus. A jelenlegi tagéllamok dtlagpolgirai elképzelésében meglehet8sen homiélyos és
meghatdrozatlan kép €l a kozép-eurdpai orszégokrdl. Ezért kozos erdfeszitésre kell felszélitani
ezen orszigok arculatidnak erdsitése, valamint a regiondlis turizmus tdmogatdsa érdekében.

Infrastruktira. A mir tervbe vett nyugat-kelet folyosékon tul, sziikség van az észak-dél irdnyd
forgalom tovibbfejlesztésére és annak javitdsdt célzé dj projektek finanszirozésira is, kiilonssen
a kibgviilt Unié keleti oldaldn. Ilyen kérdés a Vars6—Budapest dsszekottetés, amely, dgy tiinik,
jelenleg nem élvez jelent8sebb prioritdst. Ambiciézusabb jov8képre van sziikség, fokozottabb

vasuti és vizi osszekottetés megvaldsitdsdra, hogy meg tudjanak birkdzni a regiondlis kereske-

delem vérhaté gyors novekedésével.

Hatarellen8rzések. A kibgvitett Unié hatdrai keletre tolédnak, és 8rzésiik els@sorban az 4j
tagok felel8ssége lesz. Sziikségiik lesz a szoros egyiittm(ikodésre, hogy felgyorsitsik a tanuldsi
folyamatot és tdjékoztassik egymdst a ,legjobb gyakorlatok” (best practices). A hossza keleti
hatdrok hatdrérizete koltséges és érzékeny feladat lesz, amelyben sokat segithet a regionalis
megkozelités.

Strukturalis Alapok. Az 4j tagoknak gyorsan el kell sajdtitaniuk azt, hogy a rendelkezésre 4l-
16 Strukturélis Alapokra hogyan lehet pélydzni, hogyan lehet azokat megszerezni és elkélteni.
E feladat bonyolultsdgit nem szabad aldbecsiilni. A regionilis egytittmiikodésre még nagyobb
sziikség lesz olyan projektek esetében, amelyek t6bb uj tagot is érintenek.

Munkaerépiac. Szdmos kritérium tekintetében az 4j tagoknak igyekezniiik kell

felzarkézni az Unidhoz, viszont vannak olyan kérdések is, amelyekben el8tte jirnak az Unid
jelenlegi tagjainak.
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Példdul a munkaerdpiac rugalmassdga és a versenyképességrél szo16 lisszaboni célkitlizés mds
egyéb kritériumai tekintetében Magyarorszdgnak és az Uj tagok tobbségének nem kell igazod-
nia a jelenlegi tagokhoz, s6t dllispontjukat akkor tudjék a leghatékonyabban megvédeni, ha
ezen kérdésekben az 4j tagok ugyanazt a véleményt képviselik.

Amennyiben a kdzép-kelet eurépai orszdgokban megvan a politikai akarat, még szdmos, ha-
sonlé teriilet kindlkozik majd az egyiittm(ikodésre az EU-tagsdg megvalésuldsit kovetden.

Egymas tajékoztatasa a ,legjobb gyakorlatokrol”

A csatlakozis el8estéjén valamennyi csatlakozni kivdné orszdg felteszi az aldbbi kérdéseket:

— Hogyan lehetne feliilmulni a kordbbi csatlakozé orszégok, Spanyolorszdg, Portugdlia vagy
frorszég csatlakozasi sikerét?

— Hogy lehetne megoldani azt, hogy ne kelljen ismét ,feltaldlni a kereket”, hanem inkébb
tanulhassunk mds orszdgok sikereibél és kudarcaibél?

Kozép-europai intézmények létrehozasanak sziikségessége

A kozép-eurdpai egyiittmiikodés felvirdgoztatdsa érdekében az 4j tagorszdgoknak 4j intézmé-
nyeket kell 1étrehozniuk, és tdimogatniuk kell azok fejlesztését. E tekintetben probléma, hogy
jelenleg csak egy Kozép-Eurépai Egyetem van. Kevés civil szervezet, szakért8i csoport vagy
alapitvdny tdmogat régidkon dtnyudlé projekteket. Ugyanakkor a magdnszektor egyre inkdbb
regiondlis alapon szervez8dik, és olyan kozép-eurépai menedzserek irdnt teremt keresletet,
akik képesek regiondlis méretekben gondolkodni és cselekedni. E potencidlis menedzsereknek
kevés alkalmuk kindlkozik kapcsolatot teremteni hivatalos, vagy civil partnereikkel.

A regiondlis intézmények létrejottére tehdt azért van sziikség, hogy Kézép-Eurépdnak ne

a nyugati févirosokhoz kelljen inspirdciéért fordulnia.

Tartomanyi szintd, szubregionadlis egyiittmiikodés

Az orszégos szintl egyiittm(ikodésen tuil, léteznek orszdghatdron tilnyuld, kozos érdeklédésre
szdmot tarthaté teriiletek tartomdnyi, regiondlis vagy megyei szinten is. Ugyanugy, ahogy

a gazdasigi fejlesztési tandcsok tdmogatjdk a dél-franciaorszdgi és észak-spanyolorszagi, vala-
mint az alpesi régidk orszdghatdron tilnyulé fejlesztését, szdmos, az orszdghatdron elhelyezke-
d§ regiondlis egység élvezheti az egyiittmiikddés elnyeit az orszdghatdron tuli szomszédaival.
Ennek eredményeként kozos projektek valgsulhatnak meg a turizmus, az infrastrukedra
(regiondlis repiilSterek, tthdlézati osszekottetés), valamint az oktatds teriiletén, hogy csak
néhdny példat emlitsiink. Példdul Eszak-Magyarorszdg szdmos teriileten kiiszkodik hasonlé
problémdkkal, mint Kelet-Szlovakia (nagy munkanélkiiliség, 6sszeomlott nehézipar, elégtelen
infrastrukedra). Szdmos érv sz6l amellett, hogy e problémékra kézos megolddst alkalmazzanak.

Diéhéjban 6sszefoglalva, a HEBC-tagok javaslata az Unié 4j tagdllamai felé legfrappansabban
a kovetkez8képpen fejezhetd ki:

»Kevesebb verseny, tobb egyiittmiikodés.”
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AJANLASOK

1. Az Gj tagorszagoknak meg kell viltoztatniuk reaktiv magatartasukat, és proaktivva
kell valniuk az Eurépai Uniéban.

2. Az uniés szintii versenyek teriiletén ajanlott partnerként egyiittmi{ik6dni mas,
hasonl6 méretii tagorszaggal.

3. Sziikséges a kovetkez8 korben csatlakozé orszagok timogatasa, hogy a jelenlegi
CEFTA-elényok fenntarthaték legyenek az § csatlakozasukig is.

4. A belsé kereskedelem erdsitésének érdekében a még fennallé kereskedelmi
korlatozasok eltorlése ajanlott, még a csatlakozas idgpontja elétt.

5. Az Gj tagorszagoknak fel kell ismerniiik torténelmi szerepiiket az uniés politika
alakitiasaban keleti szomszédaik viszonylatiban.

6. El8nyos lenne a tapasztalatok regionalis cseréje a hatarellendrzések és a Strukturalis

Alapok felhasznalasanak kérdéseiben.

7. Az HEBC tagjai férum megrendezését javasoljik a ,legjobb gyakorlatok™
(best practices) megvitatasara.

8. A kozép-eurdpai egyiittmiikodés felviragoztatisa érdekében az HEBC tagjai
kozép-eurdpai intézmények létrehozasat javasoljak.

9. Fontos lenne az orszaghatirokon 4tnytlé szubregionalis egyiittm{ikodés timogatéasa
a turizmus, infrastruktiira, oktatas stb. teriiletein, amelyek k6zos projektekhez
vezethetnek.
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3. KORMANYZAT ES KORMANYZATI INTEZMENYEK

Majdnem minden teriileten adottak és egyértelmtien megfogalmazhatdk a feladatok. Ugyan-
akkor a gyors cselekvés mellett nagyon 6sszetett tigyrél van sz6, amelynek el6készitése nehezen
indult. A kormdny legnagyobb kihivdsa az integriciés folyamatok professziondlis vezérlése.
Az HEBC tagvillalatai nem kivénjdk a kormdnyzati feladatokat a teljesség igényével elemezni,
csak egyes elemeire tesznek konstruktiv, segit8 észrevételeket és ajdnldsokat.

Derogaciék. Mivel Magyarorszdg a csatlakozdskor még bizonyos teriileteken nem lesz képes

teljes mértékben az EU-jogszabélyok alkalmazdsdra, ezekre dtmeneti mentességet kért, és ka-

pott. (Példdul befektetésvédelem, magyarorszdgi ingatlanszerzések, egyes dfaszabdlyok és jove-
déki ad6k, néhdny kérnyezetvédelmi szabélyozds stb.). Az HEBC-tagvallalatok a korményzat
részérdl az eredeti menetrendtdl eltérd intézkedéseket érzékelnek.

Fontos feladat a kormdnyzat szimdra a torvények betartatdsinak, végrehajtdsdnak hathatésabb
megszervezése. Ez ugyan noveli a biirokricidt, de kiszimithatébb és dtldthatébb miikodést
tesz lehetdvé, pozitivan hat nemecsak a termelékenységre és hatékonysdgra, hanem az embere-
ket koriilvevd vildgra is.

Szocialpolitika és foglalkoztatas. Az Eurépai Unidban a szocidlpolitika a tagdllamok hatds-
korébe tartozik, az Eurépai Unié csak minimdlis irdnyelvet hatdroz meg, amely 4ltalaban
védelmi jellegli, a munkavéllalék jogaira és érdekeire vonatkozik. A csatlakozds utdn Magyar-
orszdg is maga alakithatja majd szocidlpolitikai irdnyelveit. Az HEBC tagviéllalatai hisznek
abban, hogy a hatékony és névekvd pdrbeszéd a szakszervezetek, munkaadéi szervezetek, illet-
ve a kormany kozott minden érdekelt fél szimdra elény6s lehet.

Az é4ruk szabad dramlasa egyenld értékesitési feltételeket teremt valamennyi tagorszdg pia-
cdn. A hatdrok lebontdsdnak lehetnek azonban hétuliitdi is. Példdul a vimkezelés egyben mi-
n8ség-ellendrzd szerepet is jelentett. Szdmos ellen8rzési lehet8ség az druk szabad mozgdsibol
adéddéan megsziinik a kozigazgatds szdmdra. Az alacsonyabb adétartalmi orszdgokbdl druk
irdnyulhatnak a magasabb adétartalmu orszdgokba, ezzel veszteséget okozva az adott orszdg-
nak. Az eddigi kiilkereskedelmi forgalom belsd kereskedelemmé alakul. Az azonos mindségt,
dm eltér§ adétartalmi termékek esetében mesterséges verseny keletkezhet. Erdemes a szakmai
szervezetekkel dttekinteni a megolddsok lehet8ségét, j ellendrzési pontok kialakitdsit.

A vdmok megsz{inése azonban a villalatok szdmadra alapvet8en pozitiv hatdst lehet. Kulcs-
kérdés, hogy a vimok eltlinése hogyan hat majd a piacra a nyersanyagok, illetve a piacok
megnyitdsinak tekintetében. Fontos, hogy a kormdnyzat és a kormdnyzati intézmények
hogyan kezelik majd az Unidn beliili és az Unidn kiviili orszdgokbdl Magyarorszdgra dramlé,
eltérd addtartalmu és 4rszintli druk kérdését.

Habar az HEBC-villalatok jelentds fejlédést tapasztaltak a vimhatdsagi eljardsok terén, azok
még mindig lasstak, a napi munkdt megnehezitve. Bdr a vim- és pénziigy8rség felkésziiltségé-
ben tapasztalhaték pozitiv véltozdsok, az EU-csatlakozds tovabbi kultdra- és szemléletvaltdst
kovetel, elmozduldst a szolgdltat6 hatésdg irdnyaba. Az azonos unids feltételek konnyiteni
fogjik az irdnyitist.
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Kozigazgatas. Az iizleti vildg és a kozigazgatds kozott jelentSs a szemléletbeli kiilonbség.

A kozigazgatds hatékony miikodése elemi érdek. Szdmos olyan technika, gyakorlat, tapasztalat
létezik az tizleti vildgban, amely tokéletesen adaptdlhaté lehetne a kézigazgatisban, hogy elé-
segitse annak hatékony miikédését. Az Egyesiilt Allamokban a fejlddést segitd, miikods
gyakorlat a kormdnyzat és az iizleti vildg vezetése kozotti dtjards. Magyarorszdgon ez eddig
csak kényszerpdlyaként volt jelen, nem a tudatos fejlesztés érdekében.

Sziikség van a magyar birdi testiilet olyan médon valé dtképzésére, hogy képes legyen az dj
eurépai unids szabdlyok, szabdlyzatok és térvények alkalmazédsira. Komoly aggodalomra ad
okot, hogy Magyarorszdgon a jelenlegi jogi eljirdsok és folyamatok éveket vesznek igénybe.
Pillanatnyilag is vannak olyan kereskedelmi tigyek a birésdgon, amelyek mdr tobb mint hét
éve hizddnak. Ez teljességgel elfogadhatatlan a normilis iizletmenet szempontjabdl. A jog-
harmonizicié befejezése (pl. vizumpolitika), a rendeleteket alkalmazé hatésigok pénziigyi
forrdsainak megteremtése és emberi er8forrdsainak fejlesztése, valamint a schengeni rendszer
gyakorlati kovetelményeinek teljesitése mind sziikségesek a felkésziilés lezdrdsihoz.

Id&vel a kormdnynak és intézményeinek a jelenlegi EU-tagéllamokban szokdsos szabvényok,
mddszerek szerint kell mikédniiik. Az integricié el6készitésében résztvevs kormanyok ezt
idejében felismerték, és megtették a sziikséges elkészits intézkedéseket.

Korrupcié. A korrupciéval kapcsolatban elmondhaté, hogy bér az elmult évek sordn
egyértelm( tendencia figyelhetd meg a korrupcié visszaszoritdsdra, azonban mind a kormany-
nak, mind pedig az dllami és magdnszféranak még mindig komolyan kell foglalkoznia ezzel

a problémdval. A privatizdciébdl levont alapvetd kovetkeztetéssel a koztulajdon értékesitését
érintd korrupciés vadak nagy részben csokkentek, és a kormdny részérél lépések torténtek

a pélydztatds és a szerz8dés-odaitélés dtlithatésiginak biztositdsira. Bevezetésre keriilt

az dgynevezett ,iivegzseb program”, amely a politikusok és koztisztvisel6k pénziigyi helyzeté-
nek 4ttekintésére ad lehet8séget. Altalanos észrevétel, hogy ez jelentds 1épés a korrupcié
okozta aggodalmak megsziintetése vagy csokkentése felé. Ahogy erre kordbban mdr utalds
toreént, a koztisztvisel8k, a kozigazgatdsban, illetve az igazsdgszolgaltatdsban dolgozdk
szocidlis helyzetének javuldsa az irritdl6é korrupcié megsziinéséhez kellene hogy vezessen.

A korrupcié és protekcionizmus mordlis és egzisztencidlis kérdés, ezért ennek megfelel8en

kell vele foglalkozni.

Kisebbségi kérdés. Minden eddigi HEBC-jelentés foglalkozott a roma kézéposztily megte-
remtésének sziikségességével. Kiilon hangsdlyt kell fektetni ezen beliil a roma redlértelmiség
nevelésére. Az HEBC-tagvallalatok kézott van, amely kiilon 6sztondijprogramot vezetett be,
segitve a roma fiatalok miiszaki és kdzgazdasdg-tudomdnyi egyetemi képzését.

Kornyezetvédelem. Magyarorszdg kornyezetvédelmi kovetelményrendszere 1ényegében
megegyezik az EU-tagillamokéval, de a vonatkozé jogszabélyok végrehajtidsihoz még tovébbi
er8feszitésekre van szitkség. Az OECD-jelentése szerint szimos szempontbdl jobb a helyzet
az EU dtlagdndl, ami részben annak tudhaté be, hogy a kiilfoldi miikodét8ke-befektetések
modernebb és tisztdbb technolégidt hoztak be Magyarorszégra.

Magyarorszdg elemi érdeke, hogy az EU-csatlakozds nydjtotta lehet8ségeket kihasznilva
megteremtse a fenntarthatd fejlédés kritériumait. Jobban élhet8vé tegye az orszdgot, amely
nemzeti érdek. Ugyanakkor Magyarorszdg természeti értékei és bioldgiai sokfélesége gazdagi-
tani fogja az Eurépai Uniét.
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Az EU-jogszabélyok dtvételének egyik pozitiv hatdsa abban a szemléletvdltozdsban fog megje-
lenni, hogy az ut6lagos védekezés helyett a megel8zésre helyez8dik a hangsuly.

Az HEBC-tagvillalatok tidvozlik a Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium Nemzeti
Kérnyezetvédelmi Programjinak meghirdetését, amely a 2003—-2008 kozotti iddszakra szél, és
szorgalmazzdk a kutatds-fejlesztési kapacitdsok kihaszndldsdt. Az integriciés folyamatot segiti,
hogy Magyarorszdg az Uni6 kutatds-fejlesztési keretprogramjaiban és azok kérnyezetvédelmi
alapprogramjdban teljes jogu tagként vehet részt.

Fontos Magyarorszdg elktelezettsége a regiondlis egyiittmiikodés mellett, hisz a szennyezés
nem 4ll meg az orszdghatdrokndl. A Magyarorszdg kornyezetbiztonsdgdt érintd kockdzatok
mértéke az egyes kornyezeti elemeknél nagy, példdul a folydvizek 96%-a hatdron tdlrdl ered,
illetve nagymértékii az orszdgon dtmend tranzitforgalom.

A kérnyezetvédelem szempontjdbdl kiemelt jelent8ségli a foly6vizek hasznilata és védelme,
kiilonos tekintettel a jelent8s forgalmat lebonyolité Dundra.

A sikeres EU-csatlakozdshoz a kornyezetvédelem és vizgazddlkodds szempontjébdl komoly
beruhdzésokra van sziikség. A koltségek legnagyobb részét a telepiilési szennyvizek elvezetésé-
re kell forditani. Komoly feladat a szennyvizek 6sszegy(ijtése és tisztitdsa is. Kiemelten fontos
a vizmin@ségi program megvaldsitdsa, pl. vas- és mangdntalanitds, ammoniamentesités fejlett
technol6gidk alkalmazdsdval.

A cégek aktiv szerepet vallalnak nemcsak a kornyezettudatos képzésben, konkrét akciok
kidolgozdséban, informdciés csatorndk kiépitésében, hanem a technikai feltételek biztositdsa-
ban, a kdrelhdritdsi és védelmi hatésdgok miszaki felszereltségének fejlesztésében.

Tobben csatlakoztak a Partnerség a Kozlekedésbiztonsdgban programhoz (Global Road Safety
Program), amely a kozdti drufuvarozds teriiletén segiti a szakmai ismeretek bévitését, illetve

a mdr alkalmazott és bevélt gyakorlat (best paractices) dtaddsit.

A kérnyezetvédelmi raforditdsok nem csupdn a kornyezetvédelmi célok megvaldsitdsit szol-
géljék, hanem egytttal a modernizdciét, az innovicién keresztiil a magyar gazdasig verseny-
képességének novekedését, a munkahelyek szimdnak béviilését és az életmindség javitdsit

is el8segitik.

Ugyanakkor koncentrélni kell az egyes programok végrehajtdsénak min8ségére, szakmaisiga-
ra. Ugy kell a programokat megfogalmazni és végrehajtani, hogy az a Magyarorszdggal
versenyben 1év8 szomszédos vagy eurdpai uniés orszégokhoz képest ne jelentsen tobbletterhet
a magyar gazdasdgnak, ne rontsa a versenyképességet. A programok végrehajtdsa sordn
vildgos, szakmai alapon 4ll6 partnerséget kell kiépiteni a kornyezetvédelmi torekvések és

a gazdalkoddszféra teljesit8képessége kozott. A kozos célhoz, a jobban élhet§ Magyarorszdg
eléréséhez hosszd tdvra sz6l6 koncepcié kidolgozdsa sziikséges, valamint szdvetség a kormény-
zat, a kornyezetvédsk és a gazdalkoddsztéra kozott.

A megkozelitéshez forrdsok kellenek, amelyeket a gazdasdg tud el§teremteni.
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AJANLASOK

1. Az HEBC-tagvallalatok a kormanyzat részérdl az eredeti menetrendtél eltérd intézke-
déseket érzékelnek, ezért fontosnak tartjak felhivni a figyelmet a kért és kapott
derogacidk betartasanak sziikségességére.

2. A bévitéssel kapcsolatos kommunikaciés program magaban kell hogy foglalja az
integracidés folyamatokat érintd intézményi rendszerek létrehozasaval és miikodtetésé-
vel, a szabalyozassal és ennek valtozasaival, a folyamatban 1év8 projektekkel és lehe-
téségekkel kapcsolatos informacidékat, valamint sikeres példakat és kudarcokat.

3. Az egészségiigyi agazatban csak korlitozott mértékii elrelépés tortént, az dgazatot
ossze kell hangolni az EU-normékkal. A nyugdijellaté rendszerek radikélis atalakitasa
is sziikséges.

4. Védjegyoltalom — a Magyar Kormanynak jelenleg is sok gondot okoz a hamis termé-
kek elleni védekezés, az HEBC-tagvallalatok komoly fellépést siirgetnek, az ellendr-
zési mechanizmusok tovabbi szigoritasat szorgalmazzak.

5. A kozépszinten dolgozé hivatalnokok fizetésének emelése fontos 1épés volt a korrup-
ci6 megeldzésének érdekében, de a folyamatnak tovabb kell haladnia, példaul jelen-
tds moralis szemléletvaltasra van sziikség. Ebben a tarsadalom minden szerepl§jének
van feladata, de leginkidbb a dontéshozéknak.

6. A versenyfeltételek megteremtésével teljeskortien liberalizalni kell a piacot minden
szegmensében (energia, telekommunikacié, kiilonféle szolgaltatasok stb.).
Azokon a teriileteken, ahol a szolgaltatas jellege vagy az adottsigok miatt a monopé-
liumok nem szdmolhatdk fel teljesen, fontossa valik a hatékony, a fogyaszté védelmét
el8segitd szabalyozas.

7. A munkaeré koltségaranyainak radikalis atalakitasa sziikséges. Lényegesen noveked-
nie kell a munkavallalék bérének, jovedelem-szinvonalanak az életszinvonal
novekedése érdekében. Ugyanakkor csokkenteni kell a kozterheket, amelyek a pazar-
16 ellatérendszerekben elparolognak, és gatoljak az életszinvonal emelkedését.

8. Az allamhaztartési kiadasok aranyainak jelent@s visszaszoritasa kell ahhoz, hogy
a gazdasag és a tarsadalom prosperélni tudjon, és a racionalisan miik6dé allam-
igazgatas fel tudjon ndni feladatihoz. Jelenleg a hatékonysagi kovetelmények nem
jelennek meg az allamigazgatasban. Teljes joggal torténtek béremelések a kozszféra-
ban, nyilvanvalé arinytalansagok léteztek. Ugyanakkor hiba, hogy nem keriiltek alkal-
mazasra azok a médszerek, eljarasok, amelyek a teljesitményhez kotott jovedelem-
novekedést szolgaljak. (Magyarorszag ebbdl a szempontbél nem egyedi eset, sok
eurdpai orszagban meriilt fel hasonlé probléma.)
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9. Az éllamigazgatasi reform ugyan mar megindult, de sziikséges lenne ,,importalni”
a mas orszagok altal maér sikeresen alkalmazott gyakorlatot. Kévetendd lehet
az angol példa. A nemzetkozi bench marking gyakorlat az 4dllamigazgatisi munkat
mérhetd paraméterekkel vizsgilja. Figyeli a paraméterek teljesiilésének mértékét
a folyamatos javitis érdekében. Konkrét médszerek léteznek, tigymint az eurdpai
mindség modell, amelynek alkalmazéasara voltak ugyan prébalkozasok Magyar-
orszagon, de nem vélt kozponti korményzati programma.

10

Legfontosabb rovid tavi feladat a 2004-es unids csatlakozasig a szolgaltatasorientalt
allamigazgatas megszervezése. A korméanynak prioritasként kéne kezelnie ezt a kér-
dést, mivel teljes egészében sajat hataskorében tudhatja, igy latvanyos eredmények
érheték el. Kiemelt jelent8ségii az orszag t6kevonzé képessége, versenyképessége
szempontjabdl is.

11. Ma Magyarorszagon a munkanélkiiliség és a munkaeré-talkinéalat egyszerre van
jelen, részben az immobilitas, részben a képzettségbeli kiilonbségek okéan. A kozle-
kedési halézat és a lakhatasi lehet8ségek allamilag el8segitett fejlesztésére lenne
sziikség, hogy feloldja a helyhez kotottséget, el@segitse a mobilitast.

12. A kornyezetvédelmi beruhédzasokat illetéen az HEBC-tagvillalatok egyetértenek
a palyazatok sziikségességével és a témakorok kivalasztasaval, ugyanakkor a kiira-
soknal az adminisztrativ feltételek dtgondoltabb kidolgozasat javasoljik. Hasznos
lenne a kozbeszerzési eljarasok soran a kornyezetvédelmi tantsitvinnyal rendelkezd
vallalatok preferalasa.

13. A szakmai és szervezeti/iizemeltetési kérdésekhez kapcsolédéan elmondhaté, hogy
az ipari beruhazok novekvd jelenlétére van sziikség, ugyanis a miiszaki szakértelem
csak a kolcsonosen sikeres allami és maganpartnerségekre épiild, modern vezetési
és iizemeltetési programokban hasznilhaté fel hatékonyan. Ez az 4llami és magan-
partnerségi (Public-Private Partnership) egyiittmiikodési forma lehet8séget ad
a hatékonyabb iizemeltetésre, magasabb szolgaltatasi szint biztositisira. A know-how-
atadas, a menedzsmenttimogatas hozzajarulhat a fogyasztéi dijak mérsékléséhez.
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4. TARSADALOM

Magyarorszdg a csatlakozds utdn nemcsak a vildg legnagyobb egységes piacihoz fog tartozni,
hanem egy értékkozosséghez, olyan orszigokhoz, amelyek elkotelezettek a demokricia,

az emberi jogok tiszteletben tartdsa mellett. Az eurdpai integracié békét, biztonsdgot, stabili-
tdst teremt tagorszdgai kozott. A nemzetéllamok nem tlinnek el, a nemzeti érdekek véltozatla-
nul jelen vannak, 4dm mindgségileg megtjult érdekérvényesitéssel. Az egységes belsd piac
dtlathaté médon szabdlyozza a gazdasdgi szereplSk tevékenységét, megsokszorozza a gazdasigi
novekedés esélyeit. Ezen szabdlyozdk bevezetése az ij tagorszdgokban is timogatja a magasabb
életszinvonal elérését, a j6lét megteremtését. Az életszinvonal névekedése mellett fontos

a mindennapi élet min8ségének javuldsa, a kornyezetvédelem, fogyasztévédelem, a biztonsdg,
mely a csatlakozdssal szintén né. Mindez hozzdjirul az dllampolgdrok jé kozérzetéhez, ahhoz,
hogy szeressenek Magyarorszdgon élni. El8segitheti azt a folyamatot is, hogy a tdrsadalom
értékes tagjai, akik kapacitdsukat, tuddsukat, szakmai ismereteiket konvertdlhatésdguk révén
eddig mds orszdgokban kamatoztattdk, djra megtaldljak helyiiket, munkdjukat Magyar-
orszdgon. Ezzel nemcsak az orszdg tirsadalmi sokszintiségét gazdagitva, hanem egyuttal
megosztva tuddsukat, tudomdnyukat.

Egyrészt tehdt fontos, hogy az orszdg vonzereje a magasan képzett munkaerd szempontjébdl
novekedjen, mésrészt hosszd tdvu feladat azoknak a nyitottsiggal bird rétegeknek a megtarta-
sa is, akik megfelel8 szakképzettséggel, kitekintéssel és nyelvtuddssal rendelkeznek.

A mikrokornyezet megtart$ ereje Magyarorszdgon nagy. Az uniés csatlakozds varhatéan
pozitiv szemléletbeli véltozdsokat jelent majd a munkamordlban, munkastilusban, munkdhoz
valé hozzddlldsban is.

A csatlakozds azonban nem feltétleniil jelent mindenki szdmdra elényt. Nehezebb helyzetbe
keriilnek a nyugdijasok, illetve az alacsonyan képzett vagy képzetlen munkaerd is nehézségek-
kel taldlhatja szembe magdt a kévetelményeknek valé megfeleléskor. Fontos, hogy a kor-
mdnyzat mire helyezi majd a hangsulyt. A tagéllamok szabadon eldénthetik, hogy milyen
médon kompenziljik azokat, akiket a véltozds szocidlis szempontbdl hdtrdnyosan érint.

Nem vérhaté el azonban a kormdnyzatt$l, hogy minden kérdést megoldjon, amelyet a tarsa-
dalom kozvetit szimdra. Kovetendd példa lehet az uniés gyakorlat, ahol er8s a szocidlis
egymdsrautaltsdg tudata, kiépiilt a térsadalmi timogatérendszer. J6l szervezetten és hatéko-
nyan m{ikodnek a segélyez szervezetek, magas a tdrsadalmi tdmogatottsdguk és a bizalom
irdntuk. Fontos, hogy a tdrsadalom meghatdrozza és egyetértsen a legfontosabb értékekben,
és arra mobilizélja az egész tdrsadalmat, hogy ezeket tiszteletben tartsa, és ezen értékek mentén
éljen. Ez nem els@sorban anyagi, sokkal inkdbb tudati és a felel§sség megosztdsanak kérdése.
Az Eurépai Unié miikodése ebbdl a szempontbdl is pozitiv példa.

Mind a munkiltatékkal, mind a munkavallalékkal szemben elvirds, hogy az egészség, bizton-
sdg és kornyezet kérdéseivel (HSSE) éppoly kritikusan foglalkozzanak, mint az tizleti élet
mds elemeivel. Az egészség és biztonsdg teriiletein eszkozolt befektetések az eszkozdllomédny
és mds, pénziigyi hasznot hozé befektetésekkel egyenértéki figyelmet élveznek.

A munkaer8 képzettségi szintje javult az elmualt id8szakban, bér az egyetemi és f8iskolai
végzettség kozott egyre novekvd szinvonalkiilonbség van. Az idegennyelv-ismeret teriiletén
fejlédés tapasztalhatd, amelynek tovabb kell folytatédnia. Ez az egyének elemi érdeke is, els6-
sorban a szaktudds nemzetkozi szinten is megfelel6 médon téreénd kifejezése érdekében.
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A munkaerd képzésében szintén jelentds szerepet villalnak az HEBC-tagvallalatok. Nemzet-
kozi vallalatcsoportok tagjaiként lehet8séget nytjtanak dolgozdik szdméra kiilfsldi képzésben
valé részvételre, szakmai kitekintésre, villalatcsoporton beliili tapasztalatok megszerzésére.

A problémik megosztisa mds kultiriban él8 kollégikkal, a virtudlis csapatmunka, mind
noveli az esélyt az elfogaddsra, a tanuldsra val6 befolydsoldsra és a rahatasra.

Az Eurépai Unidban a kovetkezetes érvelések kidolgozdsinak és ezek megfeleld médon valé
képviselésének, a kozos dlldspont kialakitdsinak, az épitd jellegii pdrbeszéd elinditdsdnak,

az ellentétek megfeleld kezelésének, valamint a magasabb szint(i dsszefiiggésben valé gondolko-
dés fontossdgdra tekintettel, a térsadalom széles korli nemzetkézi tapasztalattal és tuddssal ren-
delkezd tagjaira nemcsak hogy sziikség lesz, hanem 8k lesznek majd azok, akik képesek lesznek
Magyarorszdg jov8jét meghatdrozni, valamint a magyar érdekeket a kozosségben képviselni.
A gazdasdgi életben bevett gyakorlat, hogy megértjiik a konkurencidt, s6t beszéliink vele.

AJANLASOK

1. A korméanynak meg kellene konnyitenie a tarsadalmon beliili konszenzus létrejottét
a kozos értékek és célok elfogadisa mentén.

2. A korménynak erdsiteni kell a civil szféraval folytatott parbeszédet és el3segiteni
az onszervez3dd halézatok, a jétékony célra pénzt gylijtd szervezetek, valamint mas
olyan kezdeményezések tevékenységeit és létrejottét, amelyek célja a tirsadalom hat-
ranyos helyzetii csoportjainak timogatasa.

3. Az életmindség javitasanak elsGbbséget kell élveznie. Ezért — iigyelve a kornyezetre,
a torvények és szabalyok betartatasira — a tirsadalom szdmara képzett munkaerét
kell vonzani és megtartani a biirokrécia ésszeriisitése mellett, a tirsadalom minden-
napi életét befolyasol6 folyamatok és kozigazgatas egyszeriisitésével.

4. A nemzetkozi/globalis cégek magyarorszagi leanyvallalataival valé szorosabb egyiittmii-
kodés és konzultacié novelése ajanlott, hogy meg lehessen osztani a nézeteket, hogyan
lehet gyakorlati szempontbél megkézeliteni az egészség, biztonsag és kornyezet (HSSE)
kérdéseit, valamint véleményt lehessen cserélni arrél, hogyan lehet a tajékozottsagot
és a figyelemfelkeltést novelni annak érdekében, hogy ezen a csatornan keresztiil is
befolyéasolni lehessen az iizleti életet és a tirsadalmi kornyezetet.

Az HEBC tagjai kiilon koszonetiiket fejezik ki a jelentés 1étrejottében kozremiikod8knek:

Hetényi Péter urnak, a Siemens Rt. Elnok-Vezérigazgatéjanak

Labody Laszl6 trnak, a British American Tobacco Magyarorszdg Vallalati Kapcsolatok
Igazgatdjdnak

Pall Istvan urnak, az Electrabel Magyarorszdg Logisztikai Vezet8jének

Danké Zsolt drnak, a Nestlé Magyarorszdg Elldtdsi Lanc és Kormdnyzati Kapcsolatok
Igazgatdjdnak

Borodi Attila drnak, az Unilever Magyarorszdg Villalati Kapcsolatok Igazgatéjanak
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Gazdasdgi és Pénziigyi Igazgatd
Csorba Zoltan Ugyvezet§ Igazgaté Suez Environnement
Services Hungdria
Antoine de Saint Affrique Elnsk Unilever Magyarorszdg
Titkar
Merkler-Szdnté Judit Ugyvezets Igazgaté Lobby Partners




ABB

The Company

ABB (www.abb.com) is a leader in power and automation
technologies that enable utility and industry customers to
improve performance while lowering environmental impacts.
The ABB Group of companies operates in around

100 countries and employs about 135,000 people worldwide.

The Local Development

ABB was one of the earliest foreign investors when it opened its
first representation in Hungary in 1988. Based on the educated
and reliable local manpower the company has achieved

a substantial development in a relatively short time. As ABB

is moving into leading position worldwide in knowledge

based technologies, the local strength and value added is well
positioned to support the group's vision for the future.

ABB Ltd.

The company is engaged in process control, robotics and other
automation-related activities, as well as in trade of high-,
medium and low-voltage serial products. It is now provider of
complex solutions in the Pharmaceutical, Automotive, Pulp
and Paper and Process industries and handles complex turnkey
High Voltage Installations. Leading edge products of ABB
support the energy sector to fulfil the requirements

of the gradually liberalized market.

Benefits for the Group

By integration of the local ABB Companies into the Group,
ABB has obtained a reliable and strong local basis, serving in
close partnership local customers of different industrial fields.
As the company has reached the stage of sustained development
the Group can enjoy the co-operation of a dependable internal
partner. In addition local engineering and software
development potential can support group activities outside
Hungary at a competitive advantage.

Benefits for the Local Economy

An engineering-based and knowledge oriented corporate spirit
has been introduced and at the same time the utilisation of
local engineering capacity has achieved a greater role and
empbhasis in daily routine work. In addition to employing more
and more local engineers and technicians the company has
been the recipient of a massive technical knowledge inflow
from the Group. Dozens of local engineers have received high
level training in lecture halls, design rooms and on-the-job

at different European and overseas units of ABB Group.

Conclusions

ABB, as a world-leading technology group has successfully
managed during the past 15 years through a continuous
development program to take a small Central European local
trading unit, and build it into a number of complex solution
providing knowledge based Companies. As a result of this
development, The Hungarian ABB Companies have become
fully integrated reliable partners within the ABB Group with
a continuously increasing operational output by supplying
reliable quality products and services at competitive prices

to its customers.

A villalatcsoport

Az ABB (www.abb.com) vezet§ vdllalat az energetika és
automatizdcios technoldgia teriiletén. Az ABB-csoport,
135 000 alkalmazottal, tsbb mint 100 orszdgban van jelen.

A magyarorszagi fejlodés

Az ABB volt ez elsé kiilfoldi befektet8k egyike, mikor meg-
nyitotta els§ magyarorszdgi képviseletét 1988-ban. A jél képzett
és megbizhaté helyi munkaerdre alapozva a térsasdg viszonylag
rovid id4 alate jelentds fejl6désen ment keresztiil. Ahogy az
ABB a tuddsalapu technoldgidban vildgvezetd poziciét ére el,
tgy itthon a hazai er8sségek és hozzdadott érték kiakndzdséval
jol illeszked8en tudja timogatni az ABB-csoport jév8képének
elérésében.

Az ABB Kit.

A villalat érdekelt a folyamatirdnyitds, robotizdlds és egyéb,
automatizdldssal kapcsolatos tevékenységben, valamint

a magas- és kozépfesziiltségli berendezések, kisfesziiltségli
sorozattermékek értékesitésében. Komplex megolddsokat szallit
a gyégyszeripar, autdipar, a papirgydrtds és a folyamatirdnyitds
teriiletén, mindezek mellett magasfesziiltségli, kulcsrakész
beruhdzdsokat kezel.

El6nyos feltételek az ABB-csoportnak

Az ABB hazai véllalatainak integrécidjéval az ABB-csoport
egy megbizhaté és erds helyi bdzishoz jutott, amely
kiilonboz8 ipari teriiletek felhaszndldit elégiti ki.

Minthogy a véllalat a fenntarthaté névekedés szakaszdba
lépett, ma mdr kizdrélag szakmai jellegli timogatdst igényel
a véllalatcsoporttdl. Ezenkiviil a kivaléan képzett magyar
mérnokok az orszdgon kiviil is versenyel8nyhoz juttatjak

a cégcsoportot.

Elényok a magyar gazdasagnak

A véllalat er8teljes mérnoki és tuddsalapd szemlélete,
valamint a helyi mérnéki kapacitds hasznositdsa egyre
nagyobb hangsulyt kapott a mindennapi munk4ban.

Mind t6bb magyar mérnék alkalmazisdval a vallalatcsoport
erSteljes miszaki tudds bedramldsdt valdsitotta meg.
Magyar mérnékok tucatjai kaptak el6adétermi, és tervezdi
munkdban szervezett kiképzést kiilonféle eurdpai és
tengerentdli ABB-egységeknél.

Kovetkeztetés

A vildg technoldgiai élvonaldba tartozé ABB-csoport

az elmult 15 évben sikeresen hajtotta azt végre, hogy egy
kiskereskedelmi egység folyamatos felfejlesztésén keresztiil
felépitsen egy komplex miiszaki megolddsokat kinald
tuddsalapy vallalatot. Ezen fejlesztés eredményeként

az ABB Kift. az ABB-csoport teljesen integralédott, megbizhaté
tagjdvd vélt stabilizdlédott és folyamatosan novekvd

miikddési kihozatallal és véllalati profittal, amelyet versenyképes
dron nyujtott, megbizhaté mindségi termékei és szolgéltatdsai
révén ér el.



BAT

For the perspective of British American Tobacco Hungary, as a
company present in Hungary for a decade, one of the most
important facts of last year was that Hungary would become

a member state of the European Union, following the successful
conclusion of accession negotiations. The company played an
active role in the preparations for Hungary’s EU accession and
has made considerable progress in satisfying the European norms.

BAT in Hungary

The company has, in the past ten years, successfully combined the
Hungarian traditional quality with the experience of the world ’s
second largest international tobacco company. In 2002, it therefore
succeeded in consolidating its previously earned market leading
position on the Hungarian tobacco market with its almost

42 per cent market share. The most popular Hungarian cigarette
brand, Sopianae, currently celebrating its 30th birthday, is the
market leader tobacco product in Hungary today. In addition, BAT
Hungary offers such popular international brands to its consumers
as Kent, Pall Mall, Lucky Strike, Dunhill and Vogue.

The Hungarian survey of Hewitt Inside awarded the title of second
best employer to the company in 2002. The number of employees
exceeded 1,000 this year. The company supported the Hungarian
Government in its efforts to secure a derogation for Hungary, until
the end of 2008, from raising the tax contents of tobacco products
to the levels prevailing in the EU. In spite of the positive

EU decision with a major impact on domestic tobacco growing,
tobacco factories were compelled to face multiple, unexpected
increases in the levels of excise duty in Hungary last year, which
imposed a significant burden on the companies in the sector.

In 2002, BAT Hungary continued taking important measures

in the interest of protecting its trade marks, and committed itself
to the fight against tobacco smuggling. The company takes

the position that, also in the future, it will intend to play an active
role in the regulatory work relating to the tobacco industry and
will continue to support sensitive regulation.

Benefits for BAT

The company succeeded in fine-tuning its direct store delivery
system and managed to improve the efficiency of its consumer and
business communication.

Benefits for the Hungarian economy

British American Tobacco Hungary uses the latest, cutting-edge
systems and technology in the areas of production, company
organisation and sales. In excise duty alone, the company provided
a revenue of almost HUF 80 billion for the Hungarian Budget

in 2002. By creating new jobs and further training its qualified
personnel, as well as through its nation-wide presence, the company
has a favourable impact on the labour market. Its supply contracts
offer considerable scope for the development of small and
medium-sized enterprises and local tobacco growers.

Conclusions

Through the continuous improvement of the conditions of
production and work, compliance with sophisticated environmental
and security regulations and the extension carried out in the Pécs
plant in 2002, the company is fully prepared for meeting the
requirements of the European Union and will preserve its
competitive position and retain its outstanding results also after
Hungary’s accession to the EU.

A Magyarorszdgon egy évtizede jelen 1év8 British American Tobacco
Hungary szdmdra a tavalyi esztendd egyik legfontosabb eseménye,
hogy Magyarorszdg a csatlakozdsi targyaldsok eredményes lezdrdsit
kévetden az Eurépai Unié tagéllama lesz. A véllalat tevékenyen
részt vett az EU-csatlakozdsra vald felkésziilésben, jelentds haladdst
ért el az eurdpai normdk teljesitésében.

A BAT Hungary

A villalat az elmult évtized sordn sikerrel Gtvozte a hagyomdnyos
magyar mindséget a vildg masodik legnagyobb nemzetkozi dohdny-
ipari villalatdnak tapasztalataival. Igy 2002-ben kozel 42 szdzalékos
részesedésével megerGsitette a magyar dohdnyipari piacon kordbban
kivivott piacvezetd pozicidjat.

A legnagyobb hazai cigarettamdrka, a 30. sziiletésnapjét tinnepld
Sopianae, piacvezetd termék ma Magyarorszdgon. A BAT Hungary
emellett olyan népszerdi nemzetkdzi markékat is kindl a fogyasztdk-
nak, mint a Kent, a Pall Mall, a Lucky Strike, a Dunhill vagy

a Vogue.

A Hewitt Inside Magyarorszdgon készitett felmérése 2002-ben
a véllalatot a médsodik legjobb munkaaddként ismerte el. A munka-
tarsak szdma ebben az évben meghaladta az 1000 f8t.

A villalat kidllt a Magyar Kormdny azon térekvése mellett, hogy
Magyarorszdg 2008. végéig dtmeneti mentességet kapjon a dohdny-
termékek addtartalménak unids szintre valé felemelése aldl. A hazai
dohdnytermesztés sorsdt jelent8sen befolydsold, pozitiv EU-déntés
ellenére az elmult évben a dohdnygydraknak a jovedéki add t5bb-
szori, vératlan hazai emelésével kellett szembenézniiik, ami komoly
terheket rétt a véllalkozdsokra. A BAT Hungary 2002-ben hatdro-
zott lépéseket tett mdrkdinak védelme érdekében, és elktelezte
magit a csempészet visszaszoritisa mellett.

A véllalat tovdbbra is tevékenyen részt vesz az ipardgra

vonatkozd szabdlyozémunka el8készitésében, timogatja az ésszeri
szabdlyozdst.

Elényok a BAT szamadra

A véllalat elérte, hogy olajozottan miikédik kézvetlen bolti eloszedsi
rendszere, hatékonyabbd valt a fogyasztdk tdjékoztatdsa és az iizleti
kommunikdcié.

Elényok a magyar gazdasag szamara

A BAT Hungary vildgszinvonald rendszereket és technoldgide
alkalmaz a termelés, a vallalatszervezés és az értékesités terén.
Csupén a jovedéki adot tekintve 2002-ben kozel 80 millidrd forin-
tos bevételt biztositott a magyar kéltségvetés szdmdra.

Uj munkahelyek teremtésével, a szakképzett munkaer§ tovabbkép-
zésével, orszagos jelenlétével kedvezd hatdssal van a munkaer8piacra.
Beszdllit6i szerz8dései a kis- és kozépvéllalkozdk, a helyi dohdnyter-
mel8k szdmdra szertedgazé fejlédési lehetdséget jelentenek.

Kovetkeztetések

A termelési és munkafeltételek folyamatos javitdsa, a magas szinvo-
nald kérnyezetvédelmi és biztonsagi el8irdsok betartdsa, a pécsi
tizem 2002-ben végrehajtott bdvitése révén a vallalat felkésziilt az
Eurépai Unié kovetelményeinek teljesitésére, és versenyképességé,
kimagaslé eredményeit a csatlakozds utdn is meg fogja Grizni.
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BT GLOBAL SERVICES

BT Global Services has been present on the
Hungarian market since 1999, now having more than
400 customers. In the beginning we offered traditional
telecommunication services, and gradually swifted
towards the more complex solutions in line with our
customers' requirements.

We are an information and communications
technology (ICT) service provider, offering integrated
data and value added services designed to meet

the European needs of global multi site corporations,
and the global needs of European corporations.

Additionally we provide content hosting and
application services through to leading edge,
custom-built solutions. Solutions that differentiate us
and help organisations use communications technology
to make strategic changes to the way they work. Our
solutions are business solutions as much as technical
ones, offering our customers a powerful and attractive
combination of innovative commercial thinking,
technology strengths and BT's credentials as a business
partner.

Our portfolio ranges from desktop and network
equipment and software, transport and connectivity,
through IP based e-Business solutions, managed
network services and systems integration to
consultancy for complex global requirements.

We have our own IP network spanning Europe, which,
at 70,000 km has twice the reach of our nearest rivals,
and so are uniquely qualified to deliver multi-channel
integration through the Internet, voice and wireless to
name but three. We are assisting our customers to use
the Internet and mobile technologies to develop new
ways of working,.

From a supplier point of view BT has established
relationships with all major vendors. Our relationships
with these companies' runs through the commercial,
technical and operational levels and on to established
board member contacts. We have reseller and service
relationships with the major technology providers.

We believe that our customers gain significant benefit
by utilising the relationships and partnerships that
we have developed over a number of years. Working
closely with the leading innovators and IT creators
within the technology market, we have established
relationships with many of the major PC and Server
vendors and are committed to deliver the benefits of
these relationships to our clients.

A BT Global Services 1999 6ta van jelen a magyar
piacon, jelenleg iigyfeleink szima meghaladja a négy-
szdzat. Kezdetben hagyomdnyos tavkozlési szolgdltata-
sokat nyujtottunk, majd folyamatosan jelentiink

meg egyre komplexebb szolgiltatdsokkal iigyfeleink

igényeinek fejlédésével.

Informécié- és kommunikdciés technolégiai (ICT)

szolgdltatds nyujtdsdval foglalkozunk, integrélt adat-
és éreéknovelt szolgaltatdsokat kindlunk, amelyeket

a globdlis, t6bb telephellyel miikod8 nagyvillalatok
eurdpai igényeinek és az eurdpai véllalatok globalis

igényeinek a kielégitésére dolgoztunk ki.

Emellett tartalomszolgaltatdst és alkalmazds szolgaltatd-
sokat kindlunk élvonalbeli, testre szabott megolddsok
révén. Ezek olyan megolddsok, amelyek megkiilonboz-
tetnek benniinket versenytdrsainktdl, és hozzésegitik
az ilyen kommunikdcids technoldgidt felhaszndld szer-
vezeteket ahhoz, hogy stratégiai valtozdsokat vezesse-
nek be munkamddszeriikben. Megolddsaink legalabb
annyira iizleti, mint m{szaki megold4sok, tigyfeleink-
nek hatékony és vonzé kombindciéban kindlva
innovativ koltséghatékony gondolkodést, technoldgiai
er8t és a BT iizleti partneri megbizhatésdgit.

Portféliénkban jelen vannak az asztali és halézati esz-
kozok és szoftverek, az dtvitel és 8sszekapcsolhatésdg,
az IP-alapu e-iizleti megolddsok, menedzselt hilézati
szolgdltatdsok és rendszerintegricié a komplex globalis
kovetelményeknek megfeleld tandcsaddssal egyiitt.

Sajét, egész Eurépdt behdléz6 IP-hélézattal rendelke-
ziink, amely a maga 70 000 kilométerével kétszerese
annak, amivel legnagyobb versenytdrsaink rendelkez-
nek; igy képesek vagyunk tobbcsatornds integraciét
biztositani tobbek kozott az interneten, hang és
vezeték nélkiili deviteli teriileten. Segitséget nydjtunk
tigyfeleinknek az internet és mobil technoldgidk helyes

alkalmazdséban, hogy 4j munkamddszereket alakithas-
sanak ki.

A BT az 6sszes jelentds technoldgiai beszallitéval
kivalé kapcsolatot alakitott ki, nemesak kereskedelmi,
de miiszaki és operativ szinten is. Viszonteladdi és
szolgdltat6i kapesolatunk van a jelentds technolégia-

szallitdkkal.

Ugy véljiik, hogy tigyfeleink jelentds elényre tehetnek
szert azdltal, ha kihaszndljdk azokat a kapcsolatokat

és a partneri viszonyt, amelyeket az évek sordn kialaki-
tottunk. A technoldgiai piacon m(ikédd élenjérd
fejleszt8kkel egyiittmiikodve kapesolatot teremtettiink
sok jelentds PC- és szerverszallitéval, és elkotelezettek
vagyunk azirdnt, hogy az e kapcsolatokbdl fakadé
elényoket tovdbbadjuk tigyfeleinknek.



RABEL MAGYARORSZAG

In today's fast changing economic environment,
Dunamenti Power Plant, which was established

in Szédzhalombatta over 40 years ago, continues to be
directly affected by the main technological and social
changes that have been witnessed in Hungary. In the
early 1960's a refinery and a heat generating power
plant were built close to each other, where each were
dependent on the other's supply (fuel oil and steam).

This close relationship continued throughout the 70's
and 80's during which time Dunamenti evolved as
Hungary's main system balancing power plant with its

F units totalling 1290 MW output.

In the early 90's, the new wave of gas turbines was put
in to service while the oldest heat generation units
were shut down. The combined heat and power
generation responded to both new and stricter
environmental requirements for emissions and more
efficient use of energy.

Dunamenti is one of the most complex power plants
in the Hungarian Electricity system as it has different
types of generating units. Its total 2100 MW installed
capacity is characterized by high efficiency and
flexibility.

From 1995 the Power Plant became privately owned
(Tractebel/Electrabel) and a comprehensive
programme of technological changes began with the
refurbishment of the F units and extension of their
lifetime by 12 years while retrofitting them to the new
emission limits set for existing generating units.

As a subsidiary of the Belgian Electrabel Group, and
in line with the environmental policy of the Group,
Dunamenti continues to acknowledge its special
environmental responsibilities and sets its goals in line
with the principles of sustainable development.
Consequently, from Ist January 2002, Dunamenti
abandoned the use of high polluting HFO (heavy fuel
oil) and converted to natural gas complemented by

LFO (light fuel oil).

Even prior to the on-going liberalisation of the
electricity market, Dunamenti fulfilled the
requirements of the electricity system and its
consumers by being the most flexible generator and
offering the lowest price level for all categories of
energy generation.

Due the competitive nature of its production
capabilities, Dunamenti is well prepared for the
opportunities presented by market liberalisation as well
as maintaining its key role as an energy and system
services provider in the public sector.

A rendszervéltist kovetd magyarorszdgi technoldgiai és
tarsadalmi jelleg(i valtozdsok a 40 éve Szdzhalombattin
létesiilt Dunamenti Er6m Rt.-re is hatdssal voltak.

A 60-as évek elején egymids kozelében megépiilt
h8er8mii és finomité kihasznélta egymds technoldgiai
adottsdgat a hStermelés, illetve a tiizel6anyag-elldtas
tekintetében. A szoros technoldgiai egymdsrautaltsig
a hetvenes és nyolcvanas években is megmaradt, ami-
kor a Dunamenti az 1290 MW kapacitést F blokkok
megépitésével a magyar villamosenergia-rendszer
meghatdrozé szerep(i, menetrendtarté er8mijévé vélt.

A kilencvenes évek elején a régi htermel§ egységeket
korszer(i gazturbinds berendezések véltottdk fel.

Ezek a h8- és villamosenergia egyidej(i elé4llitdsira
alkalmas egységek kedvez8 hatdsfokuak, és megfelelnek
a kornyezetvédelmi kibocsdtdsok dj és egyre szigorodd
el8irdsainak.

A Dunamenti 2100 MW beépitett teljesitményével

a magyar villamosenergia-rendszer egyik legkomplexebb
er6miive. Termel8kapacitdsait rugalmassig és magas

hatédsfok jellemzi.

A privatizicids folyamat sordn, 1995-ben az er6mi

a Tractebel/Electrabel tobbségi tulajdondba keriilt.

Ezt kévetSen egy dtfogd technoldgiavéltdsi program
kezdddétt el, amelynek fontos része az F blokkok
élettartamédnak 12 évvel torténd meghosszabbitdsa és
miiszaki dtalakitdsa a kornyezetvédelmi elvardsoknak
valé megfelelés érdekében. A Dunamenti a belga
Electrabel lednyvallalataként a fenntarthaté fejlédés
jegyében alakitja ki kornyezetvédelmi politikajat,
osszhangban a véllalatcsoport kornyezetvédelmi filozé-
fidjaval.

2002. janudr 1-jét8l a magas kéntartalma miatt szeny-
nyez8 nehézolaj (HFO) tiizel8anyagot a foldgdz, illetve
ennck alternativ kiegészit§je, a kénmentes, konny(

tiizelSolaj (LFO) véltotta fel.

A Dunamenti, a liberalizdciét megelézden is, a legru-
galmasabban és minden termel6i kategéridban a legala-
csonyabb dijtételek mellett szolgalta ki a villamos-
energia-rendszert és annak fogyaszt6it. Versenyképessége
és rugalmassdga alkalmassd teszi arra, hogy a kéziizemi
fogyasztok kiszolgédldsa mellett kihaszndlja a villamos-
energiapiac-nyitds adta lehetdségeket az energiatermelés
és a rendszerszolgéltatdsok teriiletén.




ELECTROLUX GROUP

Today the Electrolux Group is the leading manufacturer and
marketer of domestic and professional appliances in the world.
In 2002 Group net sales were close to 134 billion Swedish
crowns. We sold more than 55 products in more than

120 countries, and employ eighty-two thousand people.

Electrolux in Hungary

Last year Electrolux Lehel Kft. clearly closed a record year of
all aspects. Our sales exceeded HUF 97 billion, and we have
planned sales of 107 billion for this year. We have invested
about HUF 36 billion since the privatisation and plan an
additional 3 billion investment this year. Last year Electrolux
Lehel Kft. employed about 3,300 people as the biggest
employer of the Northern Plane Region.

World class manufacturing

In our world class factories, which have significant production
capacities, we produce high quality products for domestic

and export markets. Our modern vacuum cleaner factory has
a production capacity of 2,3 million units per annum

as of 2003. In our Free-standing Refrigerator Factory last year
we produced 1,2 million units and plan about 1,4 million

for 2003. The one and only Electrolux chest freezer factory

in Europe is located in Jdszberény where we produce

600.000 units per year.

Social Responsibility

Today’s economy is characterised by tough, sometimes cruel
market competition, a continuous struggle for survival. We are
chasing investors, chasing customers, fight with authorities and
bureaucracy. In this spinning world we should not forget about
our environment, about our fellow citizens, our communities,
towns, children, the needy and the outcasts, the ones who
might be the most important on the long run.

Every year Electrolux Lehel Kft. supports mass sports

and recreational activities in Jdszberény, and the cultural life,
and the well-known “Kézenfogva” Foundation.

We produce and sell environmentally friendly products

in Hungary. Between 1991 and 1997 we carried out the most
important environment rehabilitation project in Hungary.

In 1998 we established the first refrigerator recycling plant

in the country. Our corporation has had an ISO 14001
qualification since 1999.

We trust our future

Electrolux Lehel Kft., which celebrated the 50th anniversary of
its existence last year, is looking forward to the new millennium
with optimism since we have all the necessary capabilities

to hold our ground in the ever strengthening competition,

to keep and gain positions in the world market. The goals of
our Group are clear: Electrolux intends to become the leading
producer of domestic appliances in the world by increasing

the value produced. The company at Jdszberény works as hard
as it can to contribute to this process both at present and

in the future. The development over the past years shows

that on the long run Hungarian labour is competitive with

the European Union and the developed world both in terms of
quality, speed and reliability.

Ma az Electrolux Csoport a vildg vezetd hdztartdsi és professzio-
nélis késziilékeket gydrtd és értékesitd vdllalata. A 2002. évben
a Csoport drbevétele megkozelitette a 134 millidrd svéd korondt,
tobb mint 120 orszdgban, tébb mint 55 millié terméket értéke-
sitiink, és nyolcvankétezren dolgozunk a cégnél.

Electrolux Magyarorszagon

Az Electrolux Lehel Kft. tavaly minden szempontbdl rekordévet
zért. Arbevételiink meghaladta a 97 millidrd forintot, és az idei
évre 107 millidrd forintos drbevételt terveziink. Beruhdzdsokra
a privatizdci6 6ta eltelt id8szakban mintegy 36 millidrd forintot
forditottunk, és az idén tovabbi 3 millidrdot terveziink.

Az Electrolux Lehel Kft. az Eszak-alfsldi Régié legnagyobb
munkaadéjaként tavaly mintegy 3300 8t foglalkoztatott.

Vilagszinvonald termelés

Jelentds kapacitdssal rendelkezd, vildgszinvonald gydrainkban
versenyképes, kivdlé mindségli termékeket gydrtunk a magyar
és exportpiacokra. Modern porszivégydrunk évi 2,3 millié
darabos gydrtdsi kapacitéssal rendelkezik. A Szabadonéllé Hiits-
késziilék Gydrunkban tavaly 1,2 milli6 darab késziiléket
gyartottunk, 2003-ra pedig mintegy 1,4 millié darabszdmmal
terveziink. Eurépdban, Jdszberényben taldlhaté az Electrolux
egyetlen Fagyaszt6lddagydra, ahol évente 600.000 terméket
gyartunk.

Tarsadalmi elkotelezettség

Napjaink gazdasdgdra kemény, olykor-olykor a durva piaci
verseny jellemz8, valamint a mindennapi kiizdelem a ,talpon
maraddsért”. Rohanunk a befektet6k utdn, rohanunk a vev8k
utdn, megkiizdiink a hatésdgokkal, a biirokrdcidval. Ebben

a felgyorsult vildgban sem szabad megfeledkezniink, kdrnyeze-
tiinkrdl, azokrdl, akik, és amelyek hosszitévon taldn a legfonto-
sabbak: embertdrsaink, telepiiléseink, vérosaink, gyerekeink,

az elesettek és a rdszoruldk. Az Electrolux Lehel Kft. minden
évben tdémogatja a jdszberényi tdmegsportot és szabadidds
tevékenységet, tovdbb4 a kultirdt és a jol ismert Kézenfogva
Alapitvanyt.

Magyarorszdgon is kdrnyezetbardt termékeket gydrtunk és éreé-
kesitiink, 1991 és 1997 kozott végrehajtottuk Magyarorszdg
legfontosabb kornyezeti helyredllitdsi projektjét, 1998-ban
létrehoztuk az orszdg elsd hiit6gépbontd iizemét. Tarsasdgunk
1999 6ta rendelkezik ISO 14001-es mindsitéssel.

Bizalommal a jovébe

A tavaly 50. éves fenndlldsdt tinnepld Electrolux Lehel Kft.
bizakodva tekinthet az j évezred elé, hiszen minden adottsiga
megvan ahhoz, hogy helytilljon a névekvd piaci versenyben,
megdrizze, illetve névelje pozicidit a vildgpiacon.
Cégcsoportunk céljai vildgosak: a megtermelt értéket névelve
az Electrolux a vildg vezetd héztartdsikésziilék-gydrtdja kivin
lenni. Ehhez a jédszberényi vallalat mind a jelenben, mind

a jovében igyekszik minden erejével hozzdjérulni.

Az elmult évek fejlédése is azt mutatja, hogy a magyar munka-
er8 képes hossztitdvon mindségben, gyorsasdgban és megbizha-
tosdgban egyardnt felvenni a versenyt az Eurépai Uniéval,

a fejlett vildggal.



ERICSSON

ERICSSON in Hungary

Ericsson is a determinant participant of telecommunications:
its state-of-the-art equipment and systems are present
in fixed and mobile, in public and private networks.

The Ericsson company established in Budapest

in 1911 withdrew from the country for the 30s,

then in 1991 a new era started: Ericsson’s Hungarian
subsidiary was established. Today nearly half of the
telecommunication traffic is connected through Ericsson
systems.

Ericsson Hungary is a determinant and exclusive supplier of
the Hungarian wireline systems and of Westel’s networks,
respectively.

Pannon GSM and Westel Sc. also charged Ericsson with
implementing their GPRS systems.

In the spring of 2002 Ericsson and Westel, being the first
ones in the world to do so, launched a full scale commercial
multimedia messaging system, the MMS, based on Ericsson
technology.

Ericsson Hungary, apart from building telecommunication
infrastructure, has significant telecommunication and
information technology researches and software designer
capacities, and this activity is performed on a global scale.
The two thirds of the company having more than

600 employees is active in field of research and software
development.

Researches focus on mobile telecommunications, internet,
and issues regarding traffic structure and quality of mobile
and traditional telephone networks.

Co-operation with the Budapest University of Technology
has been intense since the beginning of the 90s, followed by
supporting of joint projects realised with other universities.
Significant engineering knowledge and experience have
accumulated within the company, and now it can be
profited from through the Regional Competence Centre.
This organisation participates in developing and servicing of
telecommunication systems in the neighbouring countries
and in many continents of the world.

Ericsson Hungary has committed itself to the improvement
of the Hungarian education, to the international integration
of Hungarian research and higher education,

and to the support of secondary and university education.

The employees of the company with their active
participation, advance the work of reputable

organisations — e.g. the Joint Venture Association, the
Hungarian EU Enlargement Business Council, the Scientific
Association for Infocommunications, the Hungarian
Academy of Engineering, the Bolyai Award Foundation,

the Hungarian R&D Programme.

Ericsson Hungary has won prestigious individual and
institutional awards in the last ten years: National Quality
Award, Széchenyi Award, Kalmdr Laszlé Award, Puskds
Tivadar Award, Neumann Jdnos Award, Gdbor Dénes
Award, Kdrmédn Tédor Award and “Outstanding Young
Technology Constructor of the Year” Award.

Az ERICSSON Magyarorszagon

Az Ericsson a telekommunikacié meghatdrozé szerepléje:
korszer(i berendezései és rendszerei megtaldlhatdk a vezetékes
és mobil, nyilvdnos és magdnhélézatokban egyardnt.

Az 1911-ben Budapesten alapitott Ericsson-érdekeltség
a harmincas évekre kivonult az orszdgbdl, majd 1991-ben uj
korszak kezd8dott: 1étrejote az Ericsson magyarorszdgi ledny-
véllalata. Ma mdr a hazai telekommunikaciés forgalom kozel
fele Ericsson-technolégidn alapuld rendszeren torténik.

Az Ericsson Magyarorszdg meghatdrozé, illetve kizdrélagos
szallitéja a magyar vezetékes rendszereknek és a Westel hdls-
zatainak. A Pannon GSM és a Westel Rt. is az Ericssont biz-
ta meg a GPRS rendszer kiépitésével.

Az Ericsson és a Westel 2002 tavaszdn vildgels6ként inditotta
el teljes korl kereskedelmi multimédids tizenetkdzvetitési
szolgéltatdsit, az MMS-t, amely az Ericsson technoldgidjén
alapszik.

Az Ericsson Magyarorszdg a tdvkozlési infrastrukedra épié-
sén tl jelent8s telekommunikaciés és informatikai kutatdssal
és szoftverfejlesztési kapacitdssal is rendelkezik, és ez a tevé-
kenysége globdlis. A tébb mint hatszdz f8s véllalat kétharma-
da foglalkozik kutatdssal és szoftver-fejlesztéssel.

A kutatdsok kézéppontjdban a mobil tévkozlés, az internet,

a mobil és a hagyomdnyos telefonhdlézatok forgalmi strukti-
rdjanak és mindségének kérdései dllnak.

A Budapesti Miiszaki Egyetemmel mér a ’90-es évek elejétd]
intenziv egylittm(ikodés jote létre, amelyet t8bb egyetemmel
kotoee kozos projektek tdmogatdsa kivetett.

A cégen beliil jelentds mérnski tudds és tapasztalat halmozg-
dott fel, amely a Budapesten létrehozott Regiondlis Szakértdi
Kézpont keretében gyiimélesoztethets. E szervezet a kdrnye-
z8 orszdgokban és a vildg szdmos kontinensén vesz részt

a tdvkozl8 rendszerek fejlesztésében és kiszolgaldsaban.

Az Ericsson Magyarorszdg elkotelezett a hazai oktatds fejlesz-
tése, a hazai kutatds és felsoktatds nemzetkézi integricidja,
a kozépiskolai és egyetemi képzés tdmogatdsa mellett.

A cég munkatdrsai aktiv részvételiikkel segitik rangos szerve-
zetek — pl. Joint Venture Szdvetség, Magyar EU Bévitési
Uzleti Tan4cs, Hiraddstechnikai és Informatikai Tudomdanyos
Egyesiilet, Magyar Mérnskakadémia, Bolyai-dij Alapitvdny,
Nemzeti Kutatds-fejlesztési Program — munkdjt.

Az Ericsson Magyarorszdg villalat és munkatdrsai szimtalan
dijat és elismerést kaptak az elmult évtizedben (Nemzeti
Minéségi Dij, Etikai Dfj, Széchenyi-dijak, Gdbor Dénes-dij,
Kérmén Tédor-dij, Puskds Tivadar-dij, ,Az év kiemelkedd
miszaki alkotéja” dij, Neumann-dij).




MOL

MOL Hungarian Oil and Gas Company

MOL is a leading integrated oil and gas group
in Central and Eastern Europe and the largest company
in Hungary by sales revenues.

The core activities of our group include exploration and
production of crude oil, natural gas and gas products;
refining, transportation, storage and distribution of crude
oil products in both retail and wholesale market; importation,
transportation, storage and wholesale trading of natural gas
and other gas products. MOL is market leader in each of its
core activities in Hungary. Through Slovnaft, its majority
owned subsidiary, it is also the market leader on the Slovak
fuel market.

MOL shares are listed on the Budapest and Luxembourg
Stock Exchanges and traded on the London based SEAQ

International system.
Investment in Hungary

Only in 2002 MOL had an investment programme of
nearly HUF 90 bn, of which 95% was invested in Hungary.
The main elements of MOLs CAPEX programme include
the implementation of the EU 2005 project, whereby MOL
will be investing approximately HUF 55 bn in its
Hungarian based refining processes to ensure that it can
meet stringent EU product standards in 2005.

In the petrochemical business in 2002 a major development
programme begun in Tiszadjvéros, Eastern Hungary.

The main element of the project is the increase of ethylene
production capacity to 620 kt/year. The Group budgets
Euro 430 million capital expenditure on this programme.

Contribution to the progress of
Hungary’s economy

As the largest company in Hungary, MOL provides jobs

for more than 12,800 employees and through its vendors for
a much larger number of people. MOL significantly
contributes to the GDP of Hungary.

MOL believes in corporate social responsibility, in line with
this in 2002 MOL spent more than HUF 600 million on
charitable and sponsorship activities.

Conclusions

In Hungary MOL is the leading oil and gas company and
has the leading market share in all its core activities.
Alongside its key role in the Hungarian economy, MOL is
also committed player in the broader social environment.

MOLs Hungarian base provides a solid foundation for
further organic growth of its regional businesses and
for a continued active role in the regional downstream
consolidation process.

A MOL Magyar Olaj- és Gazipari Rt.

A MOL Kézép-Kelet-Eurdpa vezetd integrélt olaj- és gizipari
tdrsasdga, egyuttal nettd drbevétele alapjdn Magyarorszdg
legnagyobb villalata.

A csoport f6 tevékenysége magdban foglalja a kdolaj-,
foldgdz- és gdztermékek kutatdsit és termelését, a kdolaj-fel-
dolgozdst, -sz4llitdst és -tdroldst, kdolajtermékek szallitdsat,
tdroldsdt, disztribicidjdt, kis- és nagykereskedelmét, valamint
foldgaz és egyéb gaztermékek importjdt, szallitdsdt, tdroldsic
és nagykereskedelmét. A MOL Csoport valamennyi alapte-
vékenységét illet8en piacvezet§ Magyarorszdgon. Tobbségi
tulajdonu lednyvéllalatdn, a Slovnafton keresztiil piacvezet§
a szlovak iizemanyagpiacon.

A MOL Re. részvényeit a Budapesti Ertékt6zsdén és

a Luxembourgi Ertéke6zsdén is jegyzik. Az értékpapirokkal
kereskednek a Londoni SEAQ International t8zsdén kiviili
rendszerében is.

Magyarorszagi befektetések

Csupdn 2002-ben a MOL beruhdzdsi programja kozel

90 Mrd Ft-ot ért el, melynek 95%-a Magyarorszdgon keriilt
befektetésre. A beruhdzédsi program 8 elemei magukban fog-
laljik az EU 2005 projekt megvaldsitdsit. Ennek keretében
a MOL megkézelit6en 55 Mrd Ft-ot fordit magyarorszdgi
finomitéjdnak fejlesztésére, hogy az megfeleljen az EU szigo-
rd 2005-6s, termékmindségre vonatkozé el8irdsainak.

A petrolkémiai iizletben 2002-ben nagyszabdst fejlesztési
program indult meg Kelet-Magyarorszdgon, Tiszatjvdrosban.
A projekt 8 eleme az etiléntermelés 620 kt/év kapacitdsra
bévitése. A Csoport 430 millié eurdt tervezett a program
megvaldsitdsdra.

Hozzajarulds a magyar gazdasag fejlédéséhez

Magyarorszdg legnagyobb véllalataként a MOL t6bb mint
12 800 ember szdmdra biztosit munkahelyet, besz4llitéin
keresztiil pedig még jéval nagyobb kornek.

A MOL jelentésen hozzdjérul Magyarorszdg GDP-jéhez.
A MOL hisz a tdrsadalmi felel8sségvallaldsban, ezzel 6ssz-
hangban 2002-ben t6bb mint 600 millié Ft-ot forditott
tdmogatdsi és szponzordldsi tevékenységre.

Konklazio

A MOL Magyarorszdg vezetd olaj- és gdzipari térsasdga, és
valamennyi alaptevékenységét illeten piacvezetS. A magyar
gazdasdgban betsltott kiemelkedd szerepe mellett, a MOL
elkotelezett a szélesebb tdrsadalmi kérnyezete irdnt.

A MOL magyarorszégi tevékenysége szildrd alapot nyujt
regiondlis iizleteinek tovabbi organikus novekedésére és arra,
hogy tovdbbra is aktiv szerepet véllaljon a régidban zajlé
downstream konszolidécids folyamatban.



NESTLE

The Nestlé Group, the biggest Food Company in the world,
and its products have been well known in Hungary even
before the company decided to be among the first foreign
investors in the country. Nestlé Hungéria Ltd.,

was established in 1991, is the fully owned subsidiary of
Nestlé S.A. and employs more than 1400 people in its three
factories. 2002 has been a successful year for Nestlé
Hungdria Ltd.: the consolidated net sales of the company
rose by 16% compared to last year. In the year 2003

the company will be busy with preparations for joining

the EU, under the leadership of a new managing director.

As the leading food manufacturer Nestlé is committed to
bringing value to its consumers by providing them with high
quality food and beverages at affordable prices to make their
daily life more comfortable and enjoyable.

In Hungary the company is present on the market with
instant coffee, chocolate and confectionery, culinary
products, cocoa powders, breakfast cereals, infant nutrition,
pet food, mineral water, ice cream and frozen foods.

The group has five factories in Hungary in Szerencs,
Didsgydr, Biik, Kékkut and Térokbélint.

Nestlé, as one of the multinational companies in Hungary,
contributed effectively to the improvement of the country's
macroeconomic stability and to the economic growth in its
field of activities.

Nestlé Hungéria Ltd. had 1,406 employees in 2002 and
provided training for them in the amount of

HUF 70 million at local and international seminars.
Similarly to previous years, Nestlé Hungdria Ltd.—being
committed to the development of the Hungarian
economy—purchased raw and packaging materials from
local producers and suppliers for billions of HUF in 2002.
The amount devoted to investments in the country in the
last few years exceeded HUF 25 billion.

As a part of the company's corporate social responsibility
activity, early this year the Nutrikid programme started in
Hungary, which is a healthy nutrition programme for
school children.

In the meantime the concert series “Fiilharménidk” for music
education of children started its third year in March.

The company also continues to support the Budapest
Juventutis Symphonic Orchestra and the Children Choir of
the Hungarian Radio.

The main objectives of Nestlé Hungdria Ltd. for 2003 are

to consolidate its leading position in the food manufacturing
market and to further increase its net sales, while preparing
for the EU accession in order to be competitive in the
enlarged EU market.

Through its investments, Nestlé has become an important
factor in the economical growth of not only Hungary, but
of the CEFTA region as a whole. Nestlé has always been in
favour of the elimination of the international trade barriers.
With the realisation of its investment strategy in our region,
Nestlé actively supports the internal liberalisation of trade
between the CEFTA countries, as one of the steps in the
preparation for accession to the EU.

A Nestlé csoport, a vildg legnagyobb élelmiszer-ipari véllalata
és termékei mdr azeltt ismertek voltak Magyarorszdgon,
miel8tt a cég az elsé kiilfoldi befektetSk egyike lett az orszdg-
ban. A Nestlé Hungdria Kft., a Nestlé S.A. lednyvallalata
1991-ben jott létre, és 1400 embert foglalkoztat hirom
gydréban.

2002 sikeres év volt a Nestlé Hungdria Kft. szdmdra:

a konszoliddlt netté drbevétel 16%-kal nétt a tavalyihoz
képest. A 2003-as évben a villalat f6 feladatdnak tekinti az
eurdpai unids csatlakozdsra valé felkésziilést, dj tigyvezetd
igazgatd irdnyitdsa alatt.

A Nestlé a vildg vezetd élelmiszergydrtdjaként vallja, hogy ki-
védlé mindségii termékeivel valédi értéket nytjt fogyasztéinak
kedvezd dron, hozzdjérulva életiik jobbitdsdhoz.

A magyar piacon a véllalat jelen van instant kdvéval, édesipari
termékekkel, konyhai termékekkel, kakadporral, reggelizs-
pelyhekkel, csecsemdtdpszerekkel, dllateledellel, dsvanyvizzel,
jégkrémmel és fagyasztott termékekkel. A Nestlé csoportnak
ot gydra van Magyarorszdgon: Szerencsen, Didsgydrben,
Biikon, Kékkiton és Torokbélinton.

A Nestlé¢, mint a Magyarorszdgon jelen 1év8 multinacion4lis
véllalatok egyike, a maga teriiletén erdteljesen hozzdjarult

a gazdasdgi ndvekedéshez és stabilitdshoz.

2002-ben a villalat 1406 alkalmazottat foglalkoztatott,

és 70 millié forintot koltott munkatarsai hazai és nemzetkozi
kurzusokon, szemindriumokon t6rténd tovabbképzésére.

Az el8z8 évekhez hasonléan a Nestlé Hungéria Kft. — a ma-
gyar gazdasdg fejlesztésének elkotelezettjeként — tobb mil-
lidrd forint értékben visdrolt nyers- és csomagoléanyagokat
hazai beszallitéktdl és termelSktdl. Az utébbi években

a véllalat 25 millidrd forint értékii befektetéseket eszkozolt
az orszdgban.

A villalat térsadalmi felel8sségvéllaldsinak részeként az év
elején elindult Magyarorszdgon a Nutrikid cimet viseld, dlta-
lanos iskoldsoknak sz616, egészséges tdplalkozdssal foglalkozé
kezdeményezés.

A gyermekek zenei nevelését célzé Fiilharménidk koncertso-
rozat pedig idén is folytatédott, a harmadik évadja indult el
midrciusban a szegedi el6adéssal. A vallalat tovabbra is
tdmogatja a Budapest Juventutis Szimfonikus Zenekart

és a Magyar Rddi6 Gyerekkérusit.

A Nestlé Hungdria Kft. 2003. évre meghatérozott célja meg-
tartani vezetd pozicidjit a magyarorszdgi élelmiszergydrtd
cégek piacdn, névelni éreékesitését, valamint felkésziilni

az eurdpai unids csatlakozdsra annak érdekében, hogy ver-
senyképes legyen a megnévekedett piacon is.

Beruhdzdsai hatdsdra a Nestlé a gazdasigi novekedés egyik
jelent8s fontossdgti tényezdje lett nemcsak Magyarorszdgon,
hanem az egész CEFTA-régiéban is. A Nestlé mindig is sik-
raszéllt a nemzetkozi kereskedelemben fenndllé akadélyok
lebontdsdért. Beruhdzdsi stratégidjinak régiénkban torténd
megyvaldsitdsdval, Kelet-K6zép-Eurépdban tortént megjelené-
sének elsd pillanatdtél kezdve a Nestlé aktivan tdmogatta

a CEFTA-orszdgok egymis kozti kereskedelmének liberaliza-
ciéjat, mint az EU-csatlakozédsra valé felkésziilés fontos
dllom4sic.




OMV

The Company

OMV AG, Austria’s largest industrial company with

an annual income of over 7 billion Euro, is one of the
leading oil and gas groups in Central Europe. In addition to
OMV’s role in the oil industry, the company also has an
integrated plastics and petrochemicals business.

The company’s main focus is the energy industry (crude oil
research and production, processing, refinement, and sale),
petrochemicals, and the production of raw materials.

OMV’s strategic target is to double its market share
in Central Europe by 2008.

The Hungarian investment

OMYV AG, with headquarters in Vienna, formed its
Hungarian subsidiary, the OMV Hungaria Asvinyolaj Ltd.,
in 1990. The company’s base capital has increased since
then to 9 billion Forints. The Hungarian subsidiary opened
its first petrol station in January of 1991 in Rébafiizes. Since
it’s foundation OMV Hungary has increased the number of
petrol stations to 167 by intensive investment and a dynamic
aquisition strategy. Turnover has now reached 180 bn HUE

The medium term goal of OMV Hungary is to become

the second largest supplier of oil products in the Hungarian
market. In order to meet this target OMV has invested

50 bn HUF to date.

Besides operating petrol stations and OMV-Routex
international fuel card OMV Hungary—headquartered in
Budapest—is also a key player in the wholesale of industrial
oil products. The wholesale branch sells various mineral oil
products directly to consumers taking advantage of
Hungary’s proximity to the OMV refinery in Schwechat,
Austria.

Advantages for the domestic economy

OMV’s investment produces approximately 2,000 new
workplaces in Hungary.

The strong competition in the mineral oil market

has resulted in an increase of the quality of available
products and services.

OMYV is proud of its commitment to the environment and
safety. OMV promotes best practices across the industry by
insisting that partners suppliers (many of them SMEs)
comply with strict Europian standards.

Social responsibility

OMYV works with the Economic faculties of various
universities to provide a work placement scheme whereby
final-year students can experience the operation of

an international company.

OMYV also supports several cherity organisations
including SOS Gyermekfalu foster program and
the Gézenguz child disability program.

A vallalat

AZ OMV AG Kézép-Eurépa egyik vezetd kdolajkonszernje,
Ausztria legnagyobb villalata, melynek éves forgalma meg-
haladja a 7 millidrd eurét. Az OMV konszern az olajipar
bézisin mianyag- és vegyipari vallalatokban is érdekelt.

F& tevékenységi teriilete az energiaipar (k8olajkutatds

és -kitermelés, -feldolgozds, -finomitds, -értékesités),

a vegyipar és az alapanyaggyarts.

Az OMV stratégiai célja, hogy piaci részesedését Kozép-
Eurépédban 2008-ig megdupldzza.

A magyarorszagi beruhazas

A bécsi székhelylt OMV AG 1990-ben hozta létre magyar-
orszégi lednyvéllalatit, az OMV Hungéria Asvinyolaj Kft.-t,
amelynek alaptkéje mdra 9 millidrd forintra emelkedett.

A magyarorszdgi lednyvillalat 1991 janudrjdban nyitotta meg
elsg tizemanyagtslts dllomdsdt Rébafiizesen. Az alapitds 6ta
eltelt tobb mint tizenhdrom év alatt a térsasdg sajdt fejlesz-
téssel és tudatos akvizicids stratégidval (a Q8, BP és Aral
hal6zatok megvdsdrldsdval) 167-re novelte tolt6dllomadsai sz4-
mat, elérve ezzel 180 millidrd forint éves nettd drbevételt.

Az OMV kozéptavu célja, hogy a hazai 4svényolajpiac
misodik legnagyobb szerepl§je legyen. A célok elérésének
érdekében eddig mintegy 50 millidrd forintot invesztdlt.

A budapesti székhelyt vallalat a t6lt8dllomds-hdlézatdn tdl
ismert az OMV-Routex nemzetkozi iizemanyagkdrtydrdl és
arrél, hogy az orszdg egyik legnagyobb 4svdnyolaj-nagykeres-
kedelmét épitette ki. Az OMYV végfelhasznaldknak és

a viszonteladéknak kézvetleniil sz4llit kiilonb6z8 4svanyolaj-
termékeket, kihaszndlva a schwechati finomité kézelségét.

Elonyok a hazai gazdasagnak

Az OMYV inveszticidja kb. 2000 4j munkahelyet teremtett.
Az 4svényolajtermékek piacdn kialakult verseny a termékek
és szolgdltatdsok szinvonaldt novelte.

Az OMV kérnyezet és biztonsdg irdnti elkotelezettsége tdl-
mutat a véillalat tevékenységén, hiszen a szigort eurépai
szabvdnyok betartdsit elvdrjuk szdllitéinktdl, szerz8déses
partnereinktdl, akik kozott egyre névekv szdmban taldlha-
t6k kozepes és kisvdllalkozdsok.

Tarsadalmi szerepvallalas

Gyakornoki rendszeriink els6sorban a gazdasdgi fels6oktatds
végz8sel szdméra kindl a diplomatéma mellett els§ tapasz-
talatszerzési lehet8séget egy nemzetkozi véllalatndl.

Az OMV szocidlis érzékenységét és elkotelezettségét bizo-
nyitja, hogy tdmogatja az SOS-gyermekfalu mozgalmat,
valamint a sziiletési kdrosult gyermekekért létrehozott
Gézengtiz Alapitvnyt.



PHILIPS

The company

Philips established its first Hungarian subsidiary in
November 1925. During the 1930’s, Philips substantially
extended its activities, and opened a radio factory in
Hungary. Following the nationalisations in 1949 the
company withdrew from Hungary, but returned right after
the system change in 1989, establishing a joint venture to
market its consumer electronics products and appliances.
This company was later changed into a 100% ownership of
Philips. In 1992 the first Philips factory was opened

in Székesfehérvdr. Based on the positive experiences gained,
several new investments followed. End 2002, Philips

was rated the largest net exporter and 3rd largest company.

Industrial activities

During the period 1989-2002, Philips and its partners
invested altogether 241 million Euro in Hungary. End 2002,
the Hungarian Philips participations were employing close
to 4700 people, producing next to consumer electronics
(TVCR’s, CD-R’s, DVD’s) also PC monitors, electronic
components and domestic appliances, as well as professional
products, like medical X-Ray equipment, mainly for
exports. The export value achieved with these products

was 1,9 bn Euro in 2002.

The rationale

Consumer electronics is a global industry. Demand in many
markets is mature, margins are slim and competition is
fierce. Companies face continuing pressure to innovate and
to improve operating efficiency simultaneously.

In the early 1990s, Philips faced growing price pressure
from its Asian competitors and needed to find alternative
sources of supply.

The reasons why Philips invested in Hungary had to do
with the stable political environment, the fact that there was
an existing industrial history, good infrastructure with
skilled and educated labour force and a cost structure that
was similar at that moment to that of e.g. Malaysia.
Regarding the product destination, the closeness to Western
European markets—resulting in short delivery times and
high flexibility—as well as the customs situation versus the
upcoming EU accession were the main points of decision.

The conclusion

Philips has invested significantly in Hungary in recent years.
This has enabled the company to gain access to new, cost
competitive production facilities that have reached high
quality and efficiency indicators.

Hungary has benefited from the creation of new jobs, the
transfer of know-how, the stimulation of further investment
by suppliers to Philips, the increasing involvement of local
SME’s as suppliers or subcontractors, substantial exports,
and improved consumer choice.

For the EU economy at large, leveraging the possibilities
made available in Hungary meant that the competitiveness
of the European consumer electronics industry

on a worldwide basis could be maintained, and thus jobs
and development capacities in Europe could be
safeguarded.

A vallalat

A Philips 1925 novemberében alapitotta els§ magyarorszdgi
lednyvallalatdt, majd az 1930-as években jelent8sen bdvitette
tevékenységét, és rddidgydrat is nyitott Magyarorszdgon.

Az 1949-es dllamositdst kévetSen a cég kivonult Magyar-
orszdgrol. A Philips 1989-ben, kozvetleniil a rendszervaltdst
kévetden tért vissza, és fogyasztdsi elektronikai termékei
éreékesitésére vegyesvallalatot hozott [étre, amely a kés@b-
biekben 100%-ban Philips tulajdond véllalattd alakul.

Els§ gydrdt 1992-ben nyitotta meg Székesfehérvéron.

Az itt szerzett kedvezd tapasztalatok alapjdn tovdbbi beruhd-
zdsok kovetkeztek, melynek eredményeképpen a véllalat
2002 végén a pénziigyi eredményei alapjén a legnagyobb
netté exportdr és a 3. legnagyobb véllalatcsoport
Magyarorszdgon.

Az ipari beruhazasok

Az 1989-2002 kozotti id8szakban a Philips és partnerei

241 millié eurdt fektettek be Magyarorszdgon. 2002 végén
a magyarorszdgi Philips-érdekeltségek kozel 4700 f8t foglal-
koztattak. A hazai Philips-gydrakban tobbek kézott széra-
koztatdelektronikai termékek (tv-videé kombi késziilékek,
CD-irék, DVD-k), PC-monitorok, kis hdztartdsi gépek,
elektronikai komponensek, tovabb4 professziondlis termékek,
igy orvostechnikai rontgenberendezések késziilnek, dént8en
exportra. 2002-ben a vallalatcsoport exportforgalma elérte
az 1,9 millidrd eurét.

A beruhazasok hattere

A fogyasztasi elektronikai termékek gydrtdsa ma mér vildg-
méreti ipardg. A piaci kovetelmények rendkiviil magasak,
az 4rrések alacsonyak, éles a verseny.

Az 1990-es évek eleje 6ta a Philips egyre erételjesebb drver-
sennyel szembesiilt az dzsiai versenytdrsak részérdl, és ezért
alternativ szallitdsi forrdsokat kellett keresnie.

A termékek széllitdsat illetSen a nyugat-eurdpai piac kozelsé-
ge — az ebbdl adédé révidebb szallitdsi hatdriddk és nagyobb
rugalmassdg —, valamint az EU-csatlakozdssal kapcsolatos
vdmharmonizicid jelentették a f8 dontési szempontokat.

Osszegzés

A Philips az elmult években jelentds beruhdzdsokat hajtott
végre Magyarorszdgon. Hazai beruhdzdsaival a Philips dj,
versenyképes koltségszinten miikdds, kiemelkedd mindségi
és hatékonysdgi mutatékkal rendelkezd gydrté kézpontokat
hozott létre.

Magyarorszdg szdmdra el6nyt jelent az (j munkahelyek
teremtése, a know-how-transzfer, a beszalliték tovabbi
beruhdzdsai, a hazai kis- és kozépvdllalatok beszallitdként és
alvillalkozéként torténd foglalkoztatdsa, a jelent8s export-
volumen, valamint a fogyasztok vilasztdsi lehet8ségének
béviilése.

Az EU gazdasiga szdmdra mindez azt jelenti, hogy a Magyar-
orszdg nyujtotta lehetdségekre épitve sikeriilt meg@rizni

az eurdpai elektronikai ipar versenyképességét, és ezdltal
biztositani a nyugat-eurépai munkahelyeket és fejlesztési
kapacitdsokat.




ROYAL/DUTCH SHELL

About the company
The Royal Dutch/Shell Group of Companies (Shell),

one of the world’s largest enterprises, is present in more than
140 countries of the World. Shell’s interests are basically related
to the exploration and production of petroleum products,
natural gas, energy, chemicals and renewables.

Shell’s investments in Hungary

Shell was the first foreign participant of the fuel-market in
Hungary registered in 1925 under the name Shell K8olaj Rt.
Shell is represented in the retail and wholesale fuel and in the
chemicals business and since 1994, from the foundation of
Shell Gas Hungary Rt. on the LPG market as well.

Shell is operating 130 fuel filling stations in Hungary.

Its market share is around 20% and is the second largest
player on the Hungarian fuel market. Shell has invested over
150 million US dollars in Hungary to date.

Profitable activities to Shell

Shell has been profitable and successful for several years, owing
not only to top quality fuels but also to a broad range of quality
services. The latter include round-the-clock services at filling
stations, the customer loyalty system and related services, and
fuels specifically developed for the Hungarian market.

Beyond their car related requirements customers can satisfied
their needs in a chain of Select Commodity Stores, the first of
its kind in Hungary with a consistent image, open 24 hours
and with a wide variety of products including fast-food corners.

The SMART loyalty programme launched in 1997 now includes
1,6 million cardholders. On the back of the success Shell has
developed the IT components and European back-office unit of
the SMART loyalty programme in Hungary, too.

The network of filling stations operated by Shell grants
employees in the domestic labour market nearly 2400 job
opportunities. The professional merits of Shell’s experts are
evidenced by that fact that 31 Hungarian middle and top
managers work for the company either in other countries or
in regional jobs.

Shell’s contribution to the progress of
the local economy

The presence of Shell companies in Hungary means much more
than just creating job opportunities. In line with the General
Business Principles of the Group, Shell in Hungary exemplifies
a constructive role in social and welfare matters via supporting
educational institutions and making donations to social/charity
foundations, environmental and municipal schemes. Long-term
contract with the Peter Cerny Foundation as well as with the
Water Rescue Services of lake Balaton and 10th year anniversary
of the ,EletPALYA” Foundation are just a few examples of
Shell’s commitment to Good Citizenship in Hungary.

A vallalatrol

A Royal Dutch/Shell Csoport (Shell), a vildg egyik vezetd
nagyvillalata, tsbb mint 140 orszdgban van jelen. Alapvetéen
olajipari termékek, giz, energia, vegyi anyagok és megtijulé
energiaforrdsok kitermelésében, ill. gydrtdsaban érdekelt.

A magyarorszagi befektetésekrdl

Magyarorszagon a Shell a legrégebbi kiilfsldi szerepléje az
tizemanyagpiacnak, 1925-ben jegyezték be Shell Kéolaj Rt.
néven. A Shell a kis- és nagykereskedelemben, a vegyi anyag
iizletdgban érdekelt, valamint az 1994-ben alapitott Shell Gas
Hungary Rt. révén aktiv résztvevdje az LPG-piacnak. A Shell
Hungary Rt. jelenleg 130 t6lt6dllomdst tizemeltet az orszdgban,
20 szédzalék koriili piaci részesedésével a mésodik helyen 4ll

a hazai lizemanyagpiacon, eddigi magyarorszdgi beruhdzdsainak
osszege pedig meghaladja a 150 milli6 doll4rt.

A vallalat szamara profitabilis tevékenységek

Az immdr t6bb éve megval6sulé eredményességhez és a villalat
sikeréhez a j6 mindségli izemanyagok mellett széles kori és
mindségi szolgiltatdsokra is sziikség van. Ebbe a kérbe tartozik
a 24 6bras kiszolgdlas a tolt84llomdsokon, a torzsvasarldi rendszer
és hozz4 kapcso%édé szolgaltatdsok, valamint a specidlisan

a magyarorszdgi igényeknek megfelel8en kifejlesztett iizem-
anyagok értékesitése is.

A Shell teljes kor( kiszolgaldst kivin vev8inek nydjtani, ami
nem csak az autdval kapcsolatos igények kielégitését jelent.

A Shell tslt8allomasokon taldlhaté iizletekbdl kialakitott Select
Elelmiszer-iizletlinc Magyarorszdgon az els8 nonstop nyitva
tartd, egységes arculatd, széles vélasztékot kindlé, gyorsétkezs-
sarkokkal kialakitott kiskereskedelmi hdlézat.

1997-ben vezette be Magyarorszigon a SMART hiségprogra-
mot, melynek immdron 1,6 millid kdrtyabirtokosa van Magyar-
orszdgon. A Shell Magyarorszdgon alakitotta ki SMART visdrléi
hiiségprogramjanak szdimitogépes fejlesztését és eurdpai hiteér-
tdmogatdsdt biztosité egységét.

A Shell dltal miikédtetett tizemanyagtoltédllomdas-halézat kozel
2400 munkahelyet biztosit a hazai munkavéllaléknak.

A Shell-szakemberek szakmai elismertségét bizonyitja, hogy

30 magyar kozép- és felsdvezetd dolgozik kiilfoldon, illetve
regiondlis munkakérben a Shellnél.

A hazai gazdasagi élet tamogatasa

A Shell-vllalatok jelenléte nemcsak munkahelyteremtést szava-
tol, hanem a Csoport iizletpolitikdjénak megfelelden a Shell
Hungary Ret. aktivan részt vesz szocidlis és joléti programokban,
oktatdsi intézményeket, szocidlis-karitativ alapitvanyokat, kor-
nyezetvédelmi és 6nkormdnyzati programokat tdimogat. Mint
yvéllalati dllampolgar” hosszu ideje timogatja a Peter Cerny
Alapitvényt, a VizimentSk Balatoni Szakszolgilatdt, valamint

a 10 éve sikeres EletPALYA Alapitvdnyt.



SIEMENS

The Company

With 440,000 employees and sales of EUR 87 billion worldwide,
Siemens is one of the biggest electronic companies. The Hungarian
history of the company began in 1887 with the construction

of the first tramway in Budapest. The company has been present
in the market ever since, though with varying intensity due to
historical circumstances.

Investment in Hungary

Siemens conducts trade, service and manufacturing activities
and operates 20 local companies. The major local companies and
activities are:

Siemens Regional Company (SRC)

Lead by Siemens Rt., the SRC group achieved a consolidated
turnover of 89,2 billion HUF in 2001/2001. By domestic sales
it is the No. 1 electrical and electronic company.

Its main business segments are:

¢ Information and Communications
e Power

* Industry

e Transportation

 Health care

SRC's major projects over the past decade included:

* switching technology for 2,5 million telephone lines;

* Gas turbines for power plants totalling 475 MW

* Communication network for Hungarian Railways,
2,600 km optical fibre cable;

¢ Electrification of 256 km railway lines, modernisation of rolling
stock;

¢ Infocommunication system of ID document offices;

¢ Infocommunication system for parliamentary elections and
the EU referendum.

Siemens Transformer Kft.

Its predecessor started manufacturing transformers under

Siemens licence in 1975. The company became affiliated to

the Siemens Power Transmission and Distribution Group in 1996.

Sysdata Kft.
With a 500-strong workforce, Sysdata, a subsidiary of Siemens AG
Austria is the largest software house in Hungary.

Siemens Erémiitechnika (Power Plant Engineering) Kft.
Based in Budapest, it manufactures state-of-the-art turbine
components for the Power Generation Group of Siemens.

Financial Services
are provided by Siemens Leasing Kft. and Siemens Finance Re.

Building Technology

In 1998 Siemens extended this business segment by acquiring

a number of companies. The Hungarian subsidiaries of these are
Siemens Cerberus Kft. and Siemens Building Technologies Kft.

Benefits from the presence in Hungary

It was the stable political and economic environment, the skilled
and experienced labour force and good infrastructure that attracted
Siemens as one of the principal German investors in Hungary.
Opportunities from the increasing significance of system
integration and general contracting luckily meet with resources

and the aspirations of ambitious employees. Siemens companies
introduce technologies, products and infrastructures to Hungary
that are instrumental to her integration in the EU and participation
in world market processes.

A cég f6bb jellemzé6i

A Siemens 440 000 alkalmazottal és 84 millidrd EUR forgalommal
a vildg egyik legnagyobb elektronikai véllalata. Hazai torténete
1887-ben kezdddott az elsd budapesti villamosvonal megépitésével.
A cég azdta is — bdr a torténelmi koriilmények miatt valtozd inten-
zitdssal — folyamatosan jelen van a magyar piacon.

Magyarorszagi beruhazasok

A Siemens Magyarorszdgon dsszesen 19 kereskedelmi, gydrté és szol-
géltaté céggel van jelen. A fontosabb érdekeltségek és tevékenységek:

Siemens Nemzeti Vallalat

A Siemens Re. dltal vezetett cégesoport 2001/2002-ben 89,2 Mrd Fe
konszolidalt drbevételt ért el — ezzel a legnagyobb belfoldi forgalmu
elektronikai-elektrotechnikai véllalat.

Uzleti teriiletei:

* Informdcié és Kommunikdcié
* Energia

e Ipar

* Kozlekedés

* Egészségligy

Az elmdlt évtized legfontosabb projekgjei:

* 2,5 milli6 telefonvonal kapcsoldstechnikdja; dtviteltechnika;

* Gézturbindk er8miivek részére, dsszteljesitmény 475 MW,

* Kommunikdci6s hilézat a Magyar Allamvasutak részére,
2600 km optikai kdbel;

¢ 256 km vasttvonal villamositdsa, vastti jirm{ipark moderniz4l4sa;

* Okmdnyiroddk infokommunikdcids rendszere;

¢ Parlamenti valasztdsok és EU-népszavazds infokommunikdcids
rendszere.

A Siemens Transzformator Kft.

jogel8dje mar 1975-t6l gydrtott Siemens-licenc alapjdn transzfor-
métorokat, majd 1996-t6l a Siemens AG Power Transmission and
Distribution irdnyitdsa ald keriilt.

A Sysdata Kft.
Magyarorszig legnagyobb — 500 {8s létszimmal miikod§ — szoftver-
héza, a Siemens AG Osterreich lednyvéllalata.

A Siemens Erémiitechnika Kft.
budapesti telephelyén a Siemens Power Generation 4gazata szimdra
cstcstechnikdji turbinakomponenseket gydrt.

Pénziigyi szolgaltatasok
A Siemens-csoport pénziigyi szolgéltatdsokat nyijté két tagja
a Siemens Leasing Kft. és a Siemens Finance Rt.

Epiilettechnika

1998-ban a Siemens-konszern akviziciéval bdvitette épiiletautoma-
tizdldsi tizletdgat. Igy lettek a hazai Siemens-csoport tagjai e véllala-
tok hazai lednyvéllalatai, a Siemens Cerberus Kft. és a Siemens
Building Technologies Kft.

A magyarorszagi jelenlét el6nyei

A stabil magyarorszdgi politikai és gazdasdgi kirnyezet, a tapasztalt
és jol képzett munkaer6-dllomany vonzotték a Siemenst az egyik
legnagyobb német befektet8ként Magyarorszdgra. A rendszerinteg-
récid és a f@vallalkozds novekvd jelent8ségébdl adddé lehetdségek
szerencsésen taldlkoznak a forrdsokkal és az ambicidzus munkavélla-
16k igényeivel. A Siemens magyarorszdgi véllalatai olyan technolé-
gidkat, termékeket és infrastrukeirdt honositanak meg Magyarorszd-
gon, amelyek elsegitik az orszdg integraléddsit az Eurépai Unidba
és bekapcsoldddsdt a vildgpiaci folyamatokba.

75




SUEZ ENVIRONNEMENT ONDEO SERVICES

The concern

SUEZ is a worldwide group of companies providing services
in the electric energy, water and waste management sector
with 46,090 billion Euro revenues in 2002. SUEZ consists
of 4 major businesses: Electricity Gas Europe (E.G.E.),
Electricity Gas International (E.G.1.), Environment Local
Services (S.E.L.S.) and Environment Industrial Services
(S.E.LS.).

S.E.L.S. is one of the largest companies providing water,
waste water management and waste management services.
Within the S.E.L.S. Group, ONDEO has reached

a turnover of 7,1 billion in 2002, and ensures public utility
water provision services in some 100 countries counting
130 million consumers, while constructing and operating
water purification plants as well.

SITA is one of the market leaders in waste management,
reaching a turnover of 5,7 billion in 2002.

Hungarian investments

SUEZ ENVIRONNEMENT has 3 public utility water
and sewage operations in Hungary. It started its activity in
Hungary as the strategic investor in the Kaposvdr, Pécs
and later in the Budapest Waterworks in 1994, 1995, and
1997, respectively. Due to its investments in Hungary

the structure and management of the above mentioned
waterworks has changed considerably. ONDEO Services
has shared its experience in the field of technical, business
and corporate management with these companies.

Water supply and sewage services

Water consumption per capita has fallen considerably

in Hungary over the last decade. However, the water
networks, plants and purification stations were built earlier
with the hope of an ever increasing trend. The existing
production capacities are underexploited by 30-50%.

The efficient corporate manegement and operation systems
introduced by ONDEO Services rendered the affiliates with
an improving profit, although sales continued to drop;
moreover, the volume of reconstructions and investments
continued to grow, while water and sewage fees rarely rose
steeper than the inflation rate.

Summary

Since 1994 ONDEO Services have invested HUF 9 Bn

in public utility water and sewage management services

in Hungary. A considerable amount of our budget

is dedicated to technical developments and staff training.
We have contracted drink water provision and sewage water
management services for the next 15-25 years. Due to our
vast experience in the field, we believe that the public sector,
such as municipalities and the strategic investors can
sucessfully work together in Public Private Partnership
projects. Our successes so far encourage us to plan further
investments and seek new partnerships.

A vallalatcsoportrél

A SUEZ vildgméretii szolgdltat6 cégesoport 46 090 millidrd
eurds (2002) éves drbevételével meghatdrozé szerepet tolt be
a villamosenergia-ipar, a vizipar, a %ulladékgazdélkodés
teriiletén. A SUEZ négy {8 izletdgbdl 4ll: Electricity Gas
Europe (E.G.E), Electricity Gas International (E.G.I),
Environment Local Services (S.E.L.S) és az Environment
Industrial Services (S.E.L.S).

A S.E.L.S a vildg egyik legnagyobb, vizelldtissal, szennyviz-
kezeléssel és hulladékgazdalkoddssal foglalkozé véllalat-
csoportja. A S.E.L.S. vllalatcsoporton beliil az ONDEO
2002-ben 7,1 millidrd eurés forgalmat bonyolitott le, és
mintegy 100 orszdgban végez koziizemi vizszolgéltatdsi fel-
adatot tébb mint 130 milli6 fogyaszté részére, illetve épit
és miikodtet tisztitdtelepeket.

A SITA a hulladékgazddlkodds egyik piacvezetd cége,
2002-ben 5,7 millidrd eurds forgalmat ért el.

A magyarorszagi beruhazasokrol

A SUEZ ENVIRONNEMENT a kéziizemi viz- és csatorna-
szolgaltatds teriiletén hdrom magyarorszdgi iizemeléssel
rendelkezik. 1994-ben a Kaposvéri, 1995-ben a Pécsi, majd
1997-ben a F8vérosi Vizm(ivek szakmai befektetdjeként
kezdte meg tevékenységét. Magyarorszdgi beruhdzdsaink ko-
vetkeztében a kaposvdri, péesi és budapesti vizmivek szerve-
zete, gazddlkoddsa jelent8sen megviltozott. Az ONDEO
Services rendelkezésiikre bocsdtotta miiszaki, gazdasdgi és
véllalatirdnyitdsi tapasztalatait.

Sikeriink lényege a viz-
és csatornaszolgaltatas teriiletén

Az egy f6re jutd vizfogyasztds Magyarorszdgon az utdbbi tiz
évben jelentds mértékben csokkent. A kordbban kiépitett
halézatok, viz- és szennyvizkezel§ létesitmények viszont egy
ndvekvd fogyasztdsi trendet kovetve épiiltek meg. A meglévd
termel8kapacitdsok sokszor 30-50%-ban kihasznalatlanok.
Az ONDEO Services éltal bevezetett hatékony villalatirdnyi-
tési és lizemelési mddszerek csokkend értékesitési volumen
mellett is lehetdvé tették, hogy a lednyviéllalatok nyereséges-
sége javuljon, a rekonstrukcidk, beruhdzdsok nagysdga nove-
kedjék, mikdzben a viz- és csatornadijak a legtobb esetben
csak infliciét nem meghaladé mértékben néteek.

Osszegzés

Az ONDEO Services 1994 6ta nagysdgrendileg 9 millidrd
forintot ruhdzott be Magyarorszdgon a koziizemi viz- és
csatornaszolgaltatds teriiletén. Jelent8s dsszeget forditunk
miszaki fejlesztésre és munkavéllaldink képzésére. Az ivéviz-
és szennyvizszolgaltatdst 15-25 éves szerz8dések keretében
végezziik. Széles kori tapasztalataink alapjén hisziink a koz-
szgéra, példdul az 6nkormédnyzatok és a szakmai befektet8k
kolcsondsen el8nyds egyiittmiikddésében (Public-Private
Partnership, ,PPP”). Eddigi sikereink alapjén tovébbi part-
neri egyiittm(ikodések kialakitdsdt, tovdbbi beruhdzdsokat
terveziink.



UNILEVER HUNGARY

The Corporation

Unilever Hungary Ltd. as a subsidiary of the international
Unilever Group was established in 1991, having regional
responsibility for Hungarian, Croatian and Slovenian markets.
No 1. FMCG producer/supplier in Hungary.

Its key Business Indicators (2002):

¢ Net sales revenue: 340 m Euro.

e Headcount: 1400.

¢ Share of export in total sales revenue: 14 %.

¢ Key product categories: foods & food services,
household- & personal care products.

Investment in Hungary

Due to the total investment of about 380 mEuro from

1991 to 2002 the whole company’s supply chain

(incl. four production sites) is internationally competitive, and
is as important part of Unilever’s regional sourcing network.
The Corporation is a net exporter of Hungarian managers

to the sister companies, Nol. advertiser by spend in Hungary
(2002), and have been one of the most desired employers

in Hungary for a couple of years.

The Rationale

Unilever’s local business is built on very strong brands,
furthermore local market leadership in most of product
categories. The Corporation has an increasing potential for
extension of its sourcing activities in the extended single
European market. The Corporation provides the loca?
consumers with contemporary consumer goods & services.

The managerial skills, broad implementation of I'T; adaptation
of Unilever global best practices, company’s culture & values,
and international career path opportunities available inside
the Corporation significantly help developing

the internationally more competitive national economy.

Contribution to local society

Unilever takes an active role in implementing modern business
principles & their extension e.g. in self-regulation, consumer
oriented marketing & fair competitor’s behaviour.

The Corporation is voluntarily committed to meet even stricter
Corporate environmental, health & safety at work requirements
in addition to the compulsory national ones.

Unilever is local member in Hungarian Investor’s Council,
Hungarian EU Enlargement Business Council, Hungarian
Business Leaders Forum and many other local branch
associations, regularly taking leaderships in their boards.

The Corporation takes initiatives in solution of several
community social problems through cooperation with
municipalities, sponsorships, donations, furthermore launching
several social educating campaigns for the healthy nutrition,
personal hygiene & environment protection.

Conclusions

Unilever is a strategic investor in Hungary which

successfully applies Hungarian capabilities in innovation,
supply chain & marketing activities, employs about 300 local
suppliers, service & contractor companies. Unilever Hungary
Ltd. became an organic & important part of Hungarian
national economy.

A Tarsasag

Az Unilever Magyarorszdg Kft., mint a nemzetkézi Unilever-
csoport lednyvallalata, 1991-ben alakult, és térségi felel@ssége
van az Unilever magyar, horvit és szlovén piacaiért. Az 1. szdmu
magyar fogyasztdsi cikkeket gydrté és forgalmazé cég.

Fé iizleti mutatéi (2002):

o Netté drbevétel: 340 millié eurd.

¢ Alkalmazottak szdma: 1400 f8.

* Az export részardnya a teljes drbevételben: 14%.

* F8bb termékei: élelmiszerek és élelmezési szolgaltatdsok,
héztartdsi tisztitdszerek, kozmetikai és tisztilkoddszerek.

Beruhdzasok Magyarorszagon

A Tirsasdg 1991 és 2002 kozdeti mintegy 380 milli6 eurd
értékd beruhdzdst hajtott végre, aminek eredményeként teljes
elldtdsi lanca (beleértve négy gydrét is) nemzetkozileg versenyké-
pes és az Unilever térségi gydrtdsi-sz4llic6i halézatdnak része.

A Tirsasdg a magyar vezetk netté exportdldja a testvérvillala-
tokhoz. A Térsasag a legnagyobb rekldimozé (2002), és évek 6ta
az egyik legkedveltebb munkaadé Magyarorszdgon.

Uzleti eredmények

Az Unilever magyar iizlete nagyon erés markdkra épiil,

és a legtobb helyi termékkategéridban piacvezetd poziciéval.

A Tirsasdg egyre ndvekvd széllitoi lehetdségekkel rendelkezik

a b8viil§ egységes eurdpai piacon. A Térsasdg a helyi fogyaszté-
kat korszer(i fogyasztdsi termékekkel és szolgdltatdsokkal ldtja el.

A Tirsasdgnal rendelkezésre 4ll6 vezetési ismeretek, a szdmitds-
technika széles kori alkalmazdsa, az Unilever legkorszer(ibb
globdlis gyakorlata, a véllalati kultira és éreékek, és a nemzet-
kozi karrierlehet8ségek jelentds segitséget jelentenek a magyar
nemzetgazdasdg nemzetkozi versenyképessége tovabbi
novelésében.

Tarsadalmi hozzajarulas

Az Unilever aktiv szerepet véllal a korszer( iizleti elvek
alkalmazdsdban és elterjesztésében. A Tirsasdg onkéntes kotele-
zettségvallaldsnak tekinti, hogy a nemzeti sza%)élyozésoknél
szigortbb vallalati kérnyezetvédelmi, egészségvédelmi és munka-
biztonsigi kévetelményeket is teljesitse.

Az Unilever tagja a Magyar Befektetdi Tandcsnak, a Magyar

EU Bévitési Uzleti Tandcsnak, a Magyar Uzleti Vezet8k Féruma-
nak és nagyon sok magyar szakmai szovetségnek, amelyekben
rendszeresen vezetdi tisztségeket is véllal.

A Tirsasdg kezdeményezd a kiilonboz8 tdrsadalmi problémdk
megolddsdban is a helyi 6nkormdnyzatokkal valé egyiittm(iko-
dés keretében, timogatdsokkal, adomdnyokkal és szimos tdrsa-
dalmi nevelést szolgdld akcié beinditdséval az egészséges tédpldl-
kozds, a személyi higiénia és a kdrnyezetvédelem teriiletén.

Kovetkeztetések

Az Unilever stratégiai befekteté Magyarorszégon, amely
sikeresen alkalmazza a [magyar készségeket az innovicid,

a gydrtds-disztribtici6 és a marketing teriiletén, és mintegy
300 magyar beszallitdt, helyi szolgiltaté és kivitelezd céget
foglalkoztat. A magyar nemzetgazdasdg szerves és fontos
részévé vilt.
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